Politica sui social media

Le interazioni sui canali digitali offrono indubbiamente enormi vantaggi a tutti i soggetti
coinvolti, ma allo stesso tempo comportano rischi e responsabilitd. Per questo motivo,
abbiamo sviluppato una politica sui social media per fornire ai nostri utenti linee guida chiare
sui contenuti e sulle modalita di interazione con SANTORELLI sui social media. Vogliamo
inoltre promuovere le nostre regole di condotta per favorire una comunita coinvolgente e
sicura.

Kaunaau ua Santorelli

Utilizziamo 1 social media per scopi istituzionali e di interesse generale. Vogliamo informare,
comunicare e favorire la partecipazione, il confronto e il dialogo con gli utenti e gli
stakeholder. Come SANTORELLI siamo attualmente attivi sui seguenti social media:

LinkedIn, dove potete unirvi a noi e alla nostra comunita di dipendenti e stakeholder
aziendali,

Instagram, dove potrete conoscere il funzionamento quotidiano della nostra azienda e
incontrare persone che condividono la vostra stessa passione ed esperienza.

Facebook, dove ¢ possibile vedere nuovi video e foto su iniziative, eventi sociali, storie e
interviste relative all'azienda e al marchio.

Tutti gli account sui social media di manager, dipendenti e partner sono gestiti personalmente
e in conformita con la politica interna sui social media.

Pubblicazione

Sui nostri canali aziendali riportiamo progetti e fatti riguardanti SANTORELLI,
commentiamo la partecipazione a eventi sociali, conferenze e corsi di formazione. Di solito
pubblichiamo contenuti testuali, foto, video e altri materiali multimediali di nostra proprieta,
che potete riprodurre e diffondere citando SANTORELLI come fonte. Ci piace condividere e
talvolta ripubblicare contenuti € messaggi di interesse pubblico e di utilita pubblicati da
dipendenti e da terzi.

I commenti e 1 post degli utenti che menzionano o taggano SANTORELLI rappresentano le
opinioni dei singoli e non dell'azienda, che non puo essere ritenuta responsabile o associata a
quanto pubblicato su canali di terzi.

Interazione

Ci proponiamo di rispondere al maggior numero possibile di domande e commenti, ma ci
riserviamo il diritto di scegliere a nostra discrezione a quali messaggi rispondere.

Interagiamo volentieri con te, ma seguire un account, mettere un like a un post o condividere
un contenuto non implica necessariamente un'approvazione da parte nostra.

Moderazione



Sui social media, ognuno ¢ responsabile dei contenuti che pubblica e delle opinioni che
esprime. Vi chiediamo di esprimere le vostre opinioni in modo corretto e misurato, basandovi
per quanto possibile su dati di fatto verificabili, rispettando la legge e 1'etichetta.

Siate educati, cortesi e rispettosi, anche se non siete d'accordo con l'opinione espressa.

Non saranno tollerati contenuti offensivi, fuorvianti, allarmistici, illegali o che incitano ad
attivita illegali, politici o di propaganda, violenti o pornografici, osceni o violenti.

Non sono ammesse molestie sessuali o altre relazioni che feriscono i sentimenti delle persone
o violano la dignita degli individui e delle istituzioni, i diritti delle minoranze e i principi di
liberta e uguaglianza. Non saranno tollerati contenuti discriminatori e molesti basati su sesso,
razza, etnia, lingua, credo religioso, opinioni politiche, orientamento sessuale, eta, condizioni
personali e sociali.

Non sono consentiti contenuti che violino il copyright o che utilizzino marchi registrati senza
autorizzazione.

Mantenete la conversazione pertinente e contribuite al dialogo. Contenuti e commenti fuori
tema, fuori contesto, spam e materiale promozionale saranno attentamente moderati.

I post provenienti da profili falsi o anonimi saranno eliminati una volta individuati.

KomenTtapu u myOnukamnuy, HamMCaHy C 11eJ1 HapyllaBaHe Ha IMCKYCHUsTa MM 00uaa, HAMa Jia
ObaT MpueMaHu.

La Societa si riserva il diritto di rimuovere i contenuti e i commenti che violano la legge o la
presente Social Media Policy.

Tutela della privacy

Un requisito essenziale per 1 post e le discussioni sui nostri canali social € 1'interesse pubblico.
Non ¢ possibile utilizzare questi spazi per trattare casi privati.

Desideriamo ricordarvi che il trattamento dei vostri dati personali avviene in conformita alle
politiche delle piattaforme utilizzate. Pertanto, oltre alla presente informativa, vi invitiamo a
leggere attentamente i termini e le condizioni dei diversi social network prima di utilizzarli.

Si prega di notare che 1 dati personali come indirizzi e-mail, numeri di telefono o indirizzi di
casa pubblicati pubblicamente sotto forma di commenti o post sui profili social di
SANTORELLI possono essere rimossi al fine di preservare la privacy e proteggere le persone
interessate.



