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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Il 2024 e stato un anno di trasformazione per il Gru@gantorelli.Con la costituzione

della holding di famiglia Santorelli AD, abbiamo consolidato un modello integedto

campo alla tavolache valorizza le nostre radici e guarda con decisione al futuro.

Abbiamo rafforzato la presenza internazionale con nuowestimenti e abbiamo

proseguito nel percorso verso una gestione sempre piu sostenibile, attenta alle persone,
FffQFYOoASYGdS S tfS O2YdzyAldt Ay OdzA 2LISNRI Y2
La sostenibilitaappresentauno dei valori fondamentali delostro Gruppo.

Con la pubblicazione dgdrimo Bilancio di Sostenibilita¢ edizione 2024 Santorelli

compie un passo significativo nel percorso di trasparenza e responsabilitatutisio

propri stakeholder. Questo documento testimonia f QA Y LIS 3y 2 RSt D NXzLJL
LINR Ydz2 SSNBE dzy2 &AQAf dzLILl2 &a2aiGdSyAoAt ST Gt 2NR
creando valore condiviso péterritori e le comunitain cui operiamo.

Cometerza generazionet £ t 1 IdzA R RSt QFT ASYyRIFY NBadGAlY
familiare e rafforzamo il nostro impegno nesostenere i produttori nella creazione di

nuove piantagioni,nel LINR Ydz2 SNBE €S YAt A 2 flikra eLodllr G A OKS
migliorarecostantementda qualita dei nostri prodotti e, con essa, della vita stessa.

t2yAlLY2 3ANIYRS FTGGSyl A2yS | ftQSljdzAf AGNR2 RA
che il talento non abbia genere. Garantiamo pari opportunita, condizioni di laaeue

e benefici socialper tutto il personaledel Gruppo

Applichiamoadottato un modello di economia circolare nella produzione della frutta,
valorizzando ogni fase del processo: dai noccioli e dal legno di potatura generiamo il

vapore necessari@i i nostri impianti, realizzando un ciclo produttivo sostenibile e
responsabile.

Consideriamo la sostenibilita non solo una priorita etica, ma anche una leva strategica di

crescita e innovazione. Crediamo che lavorare insieme per un futuro sostenibile e

inclusivo sia un dovere verso le persone e verso il pianeta.
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Nel 2023 il Gruppo & stato insignito d¢lhA 02y 2 a OA YSy (12 «a9m@lDandt A 2 Y S S NJ
aSRAdzY 9y peB iNSuiNdbririBuliogal raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
{28GSyA0AfS 6{5D0 S LISNJ fQFLWLIAOIT A2YyS RSA =
Unite in materia di diritti umani, ambiente, lavoro e anticorruzione

Gli aspetti Ambientali, Sociali e di GovernafE&G) sonpienamente integrati nella

nostraOdzf GdzNF | TASYRIfST LISNJ (GdziStI NS fQF YOASY
d20ASGLEY LINRPYdz2 OSNB f QAYyy20@8FT A2yS S 02ai NHzA N
1l 00Al Y2 OKAdza2 f QI y y2milidnRdyBGNE Whluterdi gyniBomi A LI NR
di BGNII Gruppo conta @6 dipendenti e opera in Bulgaria, Italia e Stati Uniti.

Continueremo a rafforzare i KPI ambientali e sqciatantenendo un dialogo

trasparente e continuo con tutti i nostri stakeholder y St &aS3y2 RStfl TARdz

della responsabilita condivisa.

Robertg Michele e Giovanrgantorelli

Presidente e/icepresidenti

R T — g

Da sinistra GiovannRoberto, Pietro, Michele Santorelli



| NUMERI CHIAVE

La dimensione economica

2024 2023
(in migliaia di leva BGN)
Ricavi netti da vendite 54.309 50.889
Margine operativo lordo 8.597 8.126
Risultato operativo 4.165 2.356
Utile di esercizio 4.940 2.207
Investimenti 2.856 3.339
La dimensione ambientale 2024
Emissiongas effetto serra (ton C@quivalenti) evitate grazie
alla produzione di energia da fonte rinnovabile 102
Emissiondirette (Scope lton CQ equivalent) generate da
impianti propri 970
Emissionindirette (Scope2, ton CQ equivalent) generate da
elettricita acquistata e consumata 8
Emissionindirette (Scope3, ton CQ equivalent) generate
lungola catena del valore LT
Personale 2024 2023
Dipendenti al 31/12 (n.) 266 252
Ore formazione 2926 1.512
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LA NOSTRA IDENXIT

Chi siamo

{ I y (i 2 Ngnfpieda alignentare italiana aconduzionefamiliare specializzata nella
produzione e trasformazione di frutta. La famiglia Santorelli, con passione e dedizione,
trasforma la frutta proveniente direttamente dai camgeguendo un modello di

businessntegrato verticalmenteapplicando u® S 02 y 2 YA L h IBMANII2A HHTNBS y R &

‘N

i leader europei nella produzione di ciliegie da industria
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t NSBASyiS 233A Ay GUNB tlFSax O2y HpT RALISYRSY
RSt f QA Yy R dzielconBelvier&s A paSticderiJe Igelaterie che utilizzano i prodotti

Santorelli come ingredienti o guarniziongnché a consumatori finali in oltre 40 Paesi.

Nel 2024 il fatturato ha raggiunto 54,3 milioni di leva (BGN). La capogruppo e Santorelli

AD.

Tutti i prodotti Santorellisono realizzati con la stessaura, attenzionee dedizione in

ogni fase del processo produttivo.

Prodotti alla ciliegia
| prodotti alla ciliegia comprendono principali prodotti sviluppat nel tempo grazie
FffQSALISNASYT I S it QAYyYy208F1TA2yS RSt DNHzLILIR

Ciliegie in salamoia

Utilizzate come materia prima per la produzione di ciliegie

candite e al maraschino. Questo prodotto e stato inizialmente ol S
commercializzato nel 1950 e, a partire dal 1952, il processo di

lavorazione € stato internalizzato.

Ciliegie per macedonia di frutta
La produzione delle ciliegiedorate rosse ha avuto inizio nel
1973, destinate de aziende conserviereper decorare e [§

aggiungereun tocco di colore vivace almacedone di frutta allo

sciroppo.

Ciliegie in alcool

Nel 2001 é stata avviata la lavorazione delle ciliegie freschi «

If O022t% RSAGAYIGS |ttt QAYyRdzal DAL NR I LX

tradizionali cioccolatiniipieni diciliegia.
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Prugnesecte

Nel 2008 per garantire ai dipendentidzy QI (i Evordifal *

continuativa nonostantda stagionalitadel prodotto, la produzione

é statadiversificatacon® S & & A OO T A 2 YStinate8dlld S>

%

Nel 2018¢é stata avviatala produzione di prugne secche denocciolate pronte da

aziende conserviere péarealizzazionali prugne allo sciroppo.

mangiare.

(S)

SANTORELLI

"
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Frutta surgelata

[ adzNBStFT A2yS & adrkdlr AYydNRR2GGF ySt wnawmn
modo ottimale la frutta prodotta nei propri campi, in funzione del grado di maturazione

e delle caratteristiche organolettiche.

Le ciliegie e le prugne, provenienti sia dalle coltivazioni aziendali sia da fornitori
selezionati, vengono accuratamente selezionate e lavorate.

Il prodotto surgelato & disponibile in diverse forme: IQF (Individual Quick Freezing),

polpa o purea, a seconda delle esigenze di utilizzo e destinazione industriale.




Prodotti peril settore dolciario
bSt unmy tQFTASYRI KI | @Al lnkegrdndo adall bl G ST A |
catena del valore avviando laproduzione di ciliegie canditeamarene in sciroppo

ciliegie al maraschined altri prodotti a marchio proprio o in private label.

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 9



Il modello di business

Il modello di business di Santorelli si basa su una catena del valore verticalmente

integrata, che garantisce controllo, tracciabilita e qualita lungo ogni fase, dal campo alla

tavola.

Questo approccio farm to fork non e solo un claim, ma una strategia operativa concreta
che unisce produzione agricola, trasformazione, logistica e commercializzazione,
integrando al contempo principi di economia circolare e valorizzazione degli scarti.

Gli dementi distintivi del modell®ono:
Rapporto consolidato con i produttori

Santorelli stabilisce relazioni a lungo termine con i produttori agricoli, favorendo la

pianificazione e la stabilita delle forniture. | produttori sono selezionati e monitorati con

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 10



ONRGSNR ljdzZh t AGFOGAGAS S €S aodz2yS LINI (A OKS

sostenibilita, resa e qualita del frutto.

Economia circolare e integrazione verticale
Fin dalla sua storia recente, Santorelli ha adottg’
politiche di economia circolare: dal 2022, ad esempic
FGGAGlE dzyl LREAGAOF OKS

AtATT 2
frutta prodotta (compresi i noccioli e i rami di potaturd#

per generare vapore utile nei processi produttivi del

S S

stabilimenta
Grazie a questo approccio, gli scarti organici diventano input utili anziché rifiuti,
YATEAZ2NI YR2 t QSFFAOASYI I SySNAESGAOF S NARdAzO

N>

Diversificazione dei prodotti

Per rispondere alle diverse esigenze di mercato e massimizzare il valore delle materie
LINAYSS {FyGd2NBtftA KI RAGSNBATFTAOFG2 1+ LINE LN
dolciaria, la gelateria, la pasticceria e il consumo finale. | prodotti includono ingredienti

LISNJ f QAYRAzZAGNRF X 3JdzZE NYAT A2y A LISNJ St GSNAI K
Questo avviene grazie a tecniche di lavorazione differenziate, calibrate in base alle
caratteristiche organolettiche del frutto, cosi da estrarre il massimo valore da ogni

materia prima.

Relazioni dirette e durature con i clienti

Santorelli cura rapporti diretti con clienti industriali, senza intermediari, costruendo
fiducia e continuita. Le visite in stabilimento e il confronto costante permettono di
raccogliere feedback preziosi, migliorare formulazioni e anticipare esigenze di qualita e

tempistiche.

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 11



DSalAz2yS Llzyidz £ S RStfQSOIaArzyS 2NRAYA

Il monitoraggio rigoroso degli ordini, la pianificazione logistica e il controllo dei processi
interni assicurano che le consegne siano tempestive e conformi agli standard richiesti.
Questo e un elemento chiave per mantenere la fiducia dei clienti e contenere costi extra

dovuti a errori o inefficienze.

[ QI R2TA2yS RA aidlyRINR RA LINROS&aaz2z S RA LINEZ
clienti e fornitori, costituisce un motore per il miglioramento continuo. Le visite
reciproche tra il personale di Santorelli e i parther permettono lo scambio di idee,
fQ2GGAYATTIFTA2yS RSA LINRBOSaaiA S fQlFR2T A2y S

S RSttt QSTFTFAOASYI I @

Il coinvolgimento attivo di tutti gli attort produttori, trasformatori, clientit e |l
monitoraggio sistematico lungo la filiera consentono non solo di realizzare prodotti di
elevata qualita, ma anche di offrire prezzi competitivi, beneficiando tutti gli interlocutori

finali: clienti, consumatori e produttori.

a D 3
(Es

Cherry Processing

Cherry Harvesting

Transport
[\

1 ] Distribution
LPCSRy K >
Combustion .A

Water Treatment 12




La missione ed i valori

Santorelli si impegna a portare in tavola il meglio della frutta prodotta nei campi,
YAIEA2NI YR2 02ailydiSYSyidS ftQAYyGSNI FAE{ASNI @
La missione & guarnire momenti unici e migliorare la salute delle persone.
t SNJ ljdz8Sad2% 3IAdzydtr etk GSNIF 3ISYSNIT A2ySsS
valori della famiglia:

- Onesta nel comportamento e comunicazione;

- Rispetto per le persone;

- Semplicita nei processi e nelle procedure aziendali;

- Lavoro di squadra che ci permette di raggiungere grandi risultati insieme.

Santorelli crede nella sostenibilita, valutando le proprie scelte strategiche ed azioni sulla
0F&asS RS3ITA AYLIGGA OKS KlIyy2 adzZ fQl YOASYGSS

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 13



La sostenibilitiun obiettivocomune

Il Gruppo Santorelli, in ogni decisione strategica e gestionale, considera gli obiettivi di
sostenibilita come parte integrante del proprio modo di fare impresa.

[ I ONB&aOAGlF RSt DNMHzZLIIR aA F2yRI adZ £+ O2y OAy
valore duraturo non solo per sé stessa, ma anche per le personea pemunita e per

f QF YOASY(GS Ay OdzA 2LISNI o

La strategia aziendale integra gli obiettivi economici, sociali, ambientali e di governance,

Ay O2SNByIll 02y A LINAYOALA RStfQ!3aASYyRI Hnon

dei principali stakeholder.

Sostenibilita per i dipendenti

Il contributo agli SDGS La strategia del Gruppo Santorelli

o Santorelliinveste costantemente nel benessere delle prop
. .. s persone, promuovendo un ambiente di lavoro fondato
hael rispetto, fiducia, responsabilita e collaborazione, pilas
essenziali per la crescita professionale e personale.

Adotta un modello organizzativo inclusivo e meritocrati

che riconosce e valorizza il contributo di ciasc
v collaboratore, garantendo pari opportunita, tutela dei diri
S LI NAUGE NBUNRAROdzUA QI £t QA
PARITA
DIGENERE . i i i
La salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro rappresen
g una priorita assoluta per il Gruppo, garantite attravel
azioni di prevenzione, formazione continua, innovazic
LAORODGATESD tecnologica e un miglioramento costante delle condizi
ECONOMICA O pe rative .

Ogni collaboratore e parte attiva di un impegno condivi
contribuire alla costruzione di un ambiente di lavoro sict

o

10 o rispettoso e sostenibile.
- Nel corso del 2024 il Gruppo ha registrato zero infortt
=) NRA &dz GF G2 OKS O2yFSNXYI §Q
A f QAYLISIy2 ySt YIYGSYySNB |jc
a venire.

I Codice Etico del Gruppo Santorelli e le Politiche
sostenibilita definiscono i valori che ispirano le scelte

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 14



Sostenibilita per i clienti
Il contributo agli SDGS

O2YLER NIl YSYGA RSttt Q2NHI YA
rispetto, qualita e responsabilita.

Tali principi guidano le relazioni con clienti, fornitori, partr
e comunita locali, nella convinzione che la solidita
dzy QAYLINBal &A YA&adz2NA | yOK
grado di generare nel tempo.

La strategia del Gruppo Santorelli

SALUTEE
BENESSERE

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONDMICA

La centralita del cliente e del consumatore € un obiett
primario per il Gruppo Santorelli, che punta ad anticiparn:
SaA3SyTS FTGUNI OSNR2 f QAYY:
produttivi, garantendo alti standard di qualita, sicurez
alimentare e tracciabilita.

Nel settore industriale agroalimentare, il Gruppo svilug
soluzioni ad alto contenuto tecnologico e innovati
2NASYdlFas (S A a2a0SyAoA
produttiva, valorizzando le materie prén

Nel settore dolciario econservierg la vasta gamma c
prodotti a base di ciliegie, prugne e amarene consente
soddisfare le esigenze di industrie, pasticcerie e gelatt
offrendo ingredienti di alta qualita e performance costanti.

Attraverso la filiera integrata, che comprende la coltivazio
la trasformazione e la distribuzione, il Gruppo garantisc
totale tracciabilita dei propri prodotti, assicurando la lo
origine controllata e la possibilita di interventi tempestivi
caso di necessita.

[ QI GGSYT A2yS It a2aiGadSyAa
dettaglio guida ogni fase del processo produttivo,
f Q20ASUGGAG2 RA 2FFNANE | A

autentici e di eccellenza italiana.
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Sostenibilita perli settore industriale

Il contributo agli SDGS

La strategia del Gruppo Santorelli

SALUTEE
BENESSERE

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMIGA

o

13 LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTD
CLIMATICO

17 PARTNERSHIP
PER GLIOBIETTIVI

&

Il Gruppo Santorelli lavora costantemente per la riduzic
dei consumi energetici e delle emissioni nei prc
A0FoAfAYSYUGAS FFGOUNF OSNA2
sistemi di recupero del calore e impianti di produzione
basso impatto ambientale.

Lf DNXzLIL2 204GAYATTIE f Qdzi)
NA RdzOS f QAYLJ G042 ' YOASYI
produzione e trasformazione diretta delle materie prir
nelle aree di origine. Questa organizzazione di filiera c
consente di limitare gli sprechi e di garantire standard ele
di qualita, sicurezza e tracciabilita.

Particolare attenzione e dedicata alla tutela delle riso
YIEGdzNF €t A Ay LINARY2 fdzz232
depurazione e riutilizzo delle acque reflue, c
contribuiscono a ridurre i consumi idrici e a migliorare
sostenibilita dei processi produttivi.

Il Gruppo contribuisce alla riduzione degli sprechi alimer
e alla sicurezza dei consumatori adottando tecnologie
surgelazione rapida e conservazione naturale, prive
conservanti, e promuovendo sistemi di conservazione
atmosfera controllata, in grado di preservare
caratteristiche organolettiche e nutrizionali della frutta.

Ly dzyQ2GGAO0F RA SO2y2YAL
impianti per il recupero e la valorizzazione dei noccioli e
legname proveniente dalle potature, destinandoli
recupero energetico.

LYFTAYS> f QAYLISIy 2 LISNJ f

accompagna a dquello per la sostenibilita sociale,

politiche orientate alla sicurezza sul lavoro, al benessere
dipendenti e alla promozione di un modello produtti
responsabile, rispettoso delle persone, dei territori
RStfQFYOASYGSo
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La storia del Gruppo

Il risultato di passione e di valori tramandati di generazione in generazione

it S )\fl QcE
LYKIIZ?\QFSN\E)\TAOI I(Z\ng/

O2YYSRIM®A OAf ASIAIFS
f QOAYRdzAGNA I R2t ())\l
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> QI

{

alktl Y2ZMNSRA L y( S

Yl yddt f S 19c¢
{ A oo yR2WI2 NITIA ;
y 2 00S&2hf S Y LI A | KIS NE
0N aF2RYSE RStx ©2°
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1 927.f Ql @ f

[ QT ASYREF | LINB

P YAGAS Réau)\yluz

A0NF GS3aAA02 LISNI I
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52YSyA02> { SOSNAy?2
01 9 ¢
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Lo sviluppee gli investimenti del Gruppo

[ QSASNDAT A2 wnanuwn KIF NFLLINBaSyidlid2 dzy Yz2YSy
Gruppo Santorelli, che ha avviato un ampio processo di riorganizzazione volto a
rafforzare la governance, ottimizzare la struttura societaria e consolidare il modello di

gestione integrata.

In tale contesto e stata costituita la Holding di Famiglia Santorelli AD, con il ruolo di
coordinamento e indirizzo strategico delle societa operative del Gruppo:

Santorelli Group Srl, Kuminiano Fruit EOOD e Sirio BG EOOD.

bSt O2NBR2 RStfQlyy2> Af DNHzZIIR KI Ay2f (iNB C
f QI OljdzAaAT A2yS RSttt Y2y @ADBAdzY hh53 adz00Saa
9hh5 S fF NA2NHFYATTFIA2yS RSttt Ly@Sadatl e
rafforzamento della presenza nei servizi digitali e finanziari.

5dzNI yiS t QSASNOAT A2 az2y2 adGliAr STFFSOhGdzr GA A
leva, destinati principalmente a interventi di ammodernamento e miglioramento degli

stabilimenti produttivi, nonché a progetti di innovazione tecnologica.

v
T ST

I I ImllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIHIIIII
il L

i
i Imm,m
i
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Particolare attenzione e stata rivolta al potenziamento delle infrastrutture informatiche

e dei sistemi di sicurezza digitale, in risposta al crescente rischio di attacchi informatici

che interessa il contesto aziendale globale.

Nel 2024 il Gruppo Santorelli & stato premiato da Schneider Electric come vincitore del
concorsod L Y Rdza ENJHINI it @ &8¢ F £ 1 LINRPLINARIF @GAaAA2YS Ayy:
RA GSOy2ft23AS @yl +iS KI O02yaSydAaid2 RA YA3If
dei dati, favorendo decisioni piu rapide e precise e riducendo al contempo perdite e
GSYLIA RA AYyIFGOGAGAGLD® vdzSad2 NARO2Yy2a0AYSyi(2
Santorelli nel promuovere una produzione sempre piu intelligente, efficiente e
NA&ALISGG2al RStfQIYOASYGSsS GlLrt2NATTFYR2 1 &R
La digitalizzazione delle procedure amministrative ha inoltre consentito di ridurre in

Y2R2 AAIAYAFAOIGAG2 fQdziAftAT T2 RA OFNIIFZ O2yi
S NXYFF2NI FyR2 fQAYLIS3Ay2 RSt DNHzZLIIR2 OSNE2 f |
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IL SISTEMA DI GOVERNO

LaCorporate Governance

La struttura di governo societario del Gruppo Santorelli &€ configurata in conformita alle
raccomandazioni del Codice di Autodisciplina, al framework ELITE di Governo Societario
e ai relativi aggiornamenti.

Il Gruppo adotta un modello di governance monistico, fondato su principi di integrita,
trasparenza e responsabilita nella gestione aziendale. Tale modello si articola in tre

organi principali:

Assemblea degli Azionisti
b2YAYlF A YSYONAR RSt /2yaAidatiz RA ! YYAYAAGN

esercitando le funzioni di indirizzo generale della societa.

Consiglio di Amministrazione (CdA)

E responsabile della gestione ordinaria e straordinaria della soci2¢dinisce il piano
strategico, approvale operazioni di maggior rilievo e la struttura organizzativa,
attribuendo responsabilita e poteri gestionat I f dzi I £ QFf RS3dzr G ST T R
organizzativa, amministrativa e contabile, e monitora le prestazioni del management in
relazione agli obiettivi strategici, economici e di sostenibilita.

Il CdA esercita anche le funzioni di controllo e gestione dei rischi, nonché di supervisione
dei temi ESG (Environmental, Social & Governance), assicurando che i principi di
sostenibilita, trasparenza e responsabilita siano integrati nella strategia aziendale e nei
processi operativi.

Attraverso questa attivita, il Consiglio promuove una governance basata su etica,
efficienza e correttezza, a garanzia della solidita e della crescita sostenibile del Gruppo

Santorelli.
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Il CdA é composto da 3 amministratdtiPresidente del Consiglio di Amministrazione
ricopre anche il ruolo di Amministratore Delegato.
I CdA definisce il piano strategico, approva le operazioni di maggiore rilievo e la

struttura organizzativa, attribuendo responsabilita e poteri gestionali.

Societa di Revisione Indipendente
Nominata per un triennio, verifica la regolarita della gestione, il rispetto della legge e

dello Statuto, nonché la corretta applicazione dei principi contabili e amministrativi.

Sistema di controllo interno
Il sistema di controllo interno si fonda su procedure e presidi organizzativi che mirano a
garantire una gestione prudente, efficace e conforme alle normative vigenti,

prevenendo rischi economici, operativi e reputazionali.
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Il sistemaha come riferimentoil Codice Eticple Norme le Direttive e le Procedure
interne volte a garantre comportamenti coerenti con i valori aziendai integrita,

trasparenza e rispetto.

Il Gruppo Santorelli ha adottato la procedura in materidAthistleblowing a seguito
RSEftQSYUNI Gl Ay @A3IA2NBE RStflF [S33IS yd mm RS
(UE) 2019/1937 sulla protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
RStEftQ! yA2ySS Ay @AI2NBE RIFf n YIF3IIA2 HAHOO

Il sistema di Whistleblowing consente a dipendenti, collaboratori e soggetti esterni di

segnalare in modo sicuro, riservato e protetto eventuali irregolarita, violazioni o
comportamenti non conformi alle leggi, ai principi etici o alle policy aziendali del

Gruppo.

Per favorire un clima di fiducia e responsabilita, il Gruppo ha predisposto diversi canali

di segnalazionet verbale, scritta tramite &' F Af | f f QAYVRANART T 2 RSRA
piattaforma webt garantendo in ogni caso la massima riservatezza e la tutela dei dati

personali in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

Il Gruppo Santorelli garantisce che nessun segnalante in buona fede subisca

NI LILINBal 3t AST RAAONAYAYIFIT A2yA 2 O2yasS3adsSyi S
La politica aziendale promuove un ambiente basato sulla fiducia e sulla responsabilita
condivisa, in cui la segnalazione rappresenta un contributo al miglioramento continuo e

Ff NI FF2NI FYSyid2 RStEfl OdzZ GdzNI RSttt QAYy (G SANIR G

Nel corso del 2024 noapervenutaalcuna segnalazione.

In materia di protezione e trattamento dei dati personali, il Gruppo Santorelli applica il

Regolamento (UE) 2016/6 ¢SGDPRe le normative nazionali di recepimentadottando

una Privacy Policy aziendale, diffusa a tutto il personale e accompagnata da un
programma di formazione continua volto a promuovere la consapevolezza e la

responsabilita nella gestione dei dati.
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I modello organizzativo in materia dirivacy prevede la tenuta dei registri dei
trattamenti, la definizione di ruoli e responsabiljith QF R2T A2y S RA LINE OS R dzNX
misure tecniche per garantire la conformita normativa, la tutela delle informazioni e |l

principio di accountability.

Santorelli adotta unCodice Anticorruzioneche impone a tutti i dipendenti, a ogni

livello, di operare con onesta, integrita e nel pieno rispetto delle leggi nazionali e
internazionali.

Ogni attivita deve essere condotta con correttezza nei rapporti con clienti, partner e
istituzioni, evitando qualsiasi situazione che possa generare conflitti di interesse,

vantaggi indebiti o condizionamentE vietato creare o favorire circostanze che
consentano a funzionari pubblici o a terzi di trarre benefici personali dai rapporti con

fQFT AYYRIIGA2 RA &AGdz2 T A2yA RA LI&aairoArtsS 02y
informare i propri responsabili.

Il Gruppo promuove una cultura di tolleranza zero verso la corruzione, riconoscendo
ySttQSGiAOlr S yStftl GNIALINBYyITF A LATIFAGNR R

con i propri stakeholder.
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La Governance della Sostenibilita

Il Gruppo Santorelli considera la governance un fattore chiave di competitivita e
reputazione, elemento essenziale per la crescita sostenibile e peodfauzione di

rapporti difiduciaconle persone, i partner e le comunita con cui opera.

La sostenibilita & parte integrante della strategia e della cultura aziendale del Gruppo,

che riconosce nella crescitasponsabilda chiave per creare valore nel lungo periodo

LISNJ f QAYLINB&alL S €S LISNE2YSsE A OfASYidAzZ €S 02V
Il Consiglio di Amministrazione approva il Bilancio di Sostenibilita e valuta i principali

AYLI GGAZT NRAAOKA S 2L NIdzyAdt SYSNBA RIff Q)
e la Direzione definiscono e approvano il Piano di Sostenibilita e i relativi target ESG,

AN yiSyR2 O2SNByilt+ O2y 3JIftA 20ASGUAGA aGNY G
Nazioni Unite.

[ NB@AaAA2YS RStfQSTFAOIFIOALF RSA LINRPOS&aaAr I Of
al CdA e previsto trimestralmente, con la presentazione dei principali indicatori di
performance (KPI) ambientali, sociali e di governance.

La responsabilita operativa € affidata &kam ESGche coordina le iniziative di

sostenibilita, monitora i KPI, elabora i report periodici e promuove la diffusione di una

Odzf GdzNF T ASYRIES AYLINRYGEGE FEtQSGAONS k¢t

Il processo di rendicontazione prevede quattro fasi:




1. raccolta dati dai reparti e verifica preliminare del Team ESG;

2. redazione della bozza con KPI, risultati, criticita e obiettivi;

3. revisione interna;

4. approvazione del CdA.
t SN f QSASNOAT A2 HAaunX 1 NBJaRsur@Re/dsterhapl 2y S y 2
tuttavia, eventuali raccomandazioni derivanti dalle attivita di revisione interna vengono
NEOSLIAGS ySt OAO0f2 RA NBYRAO2y (I TA2yS &dzO0S.

e trasparenza verso gli stakeholder.

Il Gruppo Santorelli adotta inoltre un sistema di gestione integrato che garantisce il
coordinamento tra tutte le strutture preposte al governo dei processi aziendali, delle
prestazioni ambientali e della sicurezza sul lavoro.

Nel tempo, tale sistema é stato rafforzato con ulteriori certificazioni e accreditamenti, a
GSadAY2y Al yil RStfQAYLS3IAy2 O2yiliAydzz RSt DNXz
dei lavoratori.

Alla certificazione inizialtsSO 9001 Gestione per la Qualita) si sono progressivamente

affiancate altre norme rilevanti per i processi e i prodottS Food(standard

internazionale sulla sicurezza alimentarépS({standard internazionale sulla sicurezza

alimentare) ISO 14001(Gestione Ambientale)]SO 45001(Salute e Sicurezza dei

Lavoratori), Halal 6 O2 Y F2 NX¥A Gt RSt LINE R2 G (2 Kdstfef S NB 32
(conformita del prodotto alle norme previste dalla tradizione ebrajc&rganic

(prodotto biologico) Global GARsicurezza e tracciabilifgrodotti agricoli)

Lf DNHzLILR {Fyd2NBfttA 8§ O02aildlyiSYSyadsS AyYLSay!
proprio sistema di certificazioni, quale strumento di garanzia verso clienti, istituzioni e
stakeholder.

Nel 202, il Gruppo € stato insignito delconoscimento "Honoring Excellence in ESG

and Sustainability"da ICAP CRIF. Il risultato é stato confermato nel 2024 con ulteriori

valutazioni positive: Ecovadis (Bronzo) e Sedex SMETA Report (100/100).
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CLIENTI, FORNITORI E VALORE CONDIVISO

| dienti

Il Gruppo Santorelli individua e promuove soluzioni tecnologiche innovative in tutti i

settori della filiera agroalimentare, rendendo i propri processi produttivi sempre piu

efficienti, sostenibili e orientati alla qualita.

Con i propri clienti, il Gruppo instaura partnership solide e durature, fondate sulla

02ttt 02NITA2yS GSOYyAOl S adAtQAYyy20I1A2yS

jdzZ €t At RSt LINPR2GG2Z f QSTFFAOASYI I SyYySNHSGAC
[ Q2 FFSNIF RSt DNHzLILXR y2y &aiaA €AYAGE F€€F LN
fFr@2NF G S aSYAfI @2NFXdA LISNI f QAYRdzZAGNARLI R2

comprende anche servizi di ricerca e sviluppo, progettazione di soluzioni personalizzate,
consulenza tecnica e supporto pestndita.

| tecnici e gli specialisti Santorelli sono costantemente impegnati in attivita di ricerca
applicata per sviluppare nuove tecnologie di lavorazione, conservazione e surgelazione,
volte a migliorare la stabilita, la resa e la naturalita dei prodotti. Grazie a un dialogo
continuo tra i reparti di ricerca, produzione e marketing, il Gruppo amplia
costantemente la propria gamma con soluzioni su misura, pensate per rispondere alle
specifiche esigenze dei clienti.

Ogni settore servitot industria dolciaria,conserviera,gelateria e pasticceriat €
seguito da personale specializzato, in grado di offrire supporto tecnico e solualtai

avalorizzare al meglio i prodotti Santorelli come ingredienti naturali e di alta qualita.
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La soddisfazione dei clienti

Lf DNMHzLII2 {FyG2NBtftA Y2yAG2Nr O02adGlydiSYySyas

di analizzare la percezione della qualita dei propri prodotti e servizi e di individuare aree
di miglioramento lungo tutta la filiera produttiva e commerciale.

La soddisfazione dei clienti viene verificata attraverso il monitoraggio continuo di
indicatori di performance, quali i tempi di evasione degli ordini, la puntualita delle
consegne, la qualita del prodotto finito e la gestione dei reclami. Questi strumenti
consentono di intervenire tempestivamente con azioni correttive e preventive,
garantendo standard sempre piu elevati di efficienza e affidabilita.

Nel corso del 2024, diverse societa del Gruppo hanno realizzato indagini di customer
satisfaction coinvolgendo clienti appartenenti ai settori dolci@mnserviero. | risultati
hanno evidenziato un alto livello di soddisfazione per la qualita costante dei prodotti, la
collaborazione commerciale e la capacita del Gruppo di rispondere con flessibilita alle

esigenze del mercato.
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| fornitori e ke filiere

L f DNHzLILIZ {FyG2NBfttA NAO2y2480S f QAYLRNIL Y
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita, qualita e innovazione. La collaborazione

lungo tutta la catena del valore é considerata fondamentale per garantire una gestione
responsabile, trasparente e duratura dei rapporti commerciali.

In linea con le migliori pratiche internazionali, il Gruppo promuove un modello di filiera
responsabile e resiliente, orientato al lungo termine e fondato su relazioni solide, etiche

e collaborative con tutti gli attori del comparto produttivo e agricolo.

Ai fornitori accreditati viene richiesto di aderire ai valori del Gruppo, improntati a
O2ZNNBGGSTTFEZ AydiSaANrRGE S NRALISGG2 LISNI f QF YO
elevati in materia di qualita, sicurezza e sostenibilita.

Tali principi sono formalizzati nel Codice Etico del Gruppo Santorelli, che definisce le

regole di comportamento e i principi di condotta che tutti i partner devono rispettare, in

coerenza con le politiche aziendali in materia di sostenibilita, sicurezza e ambiente.

Il Gruppo applica procedure rigorose di valutazione e qualificazione dei fornitori, basate

su criteri di qualita, affidabilitd, sicurezza, conformitd normativa e rispetto delle

normative ambientali e sociali.

Le societa del Gruppo effettuano periodicamente verifiche e audit per monitorare le
performance dei fornitori e individuare opportunita di miglioramento continuo.

| principali beni e servizi acquistati comprendono materie prime, materiali per la
lavorazione della frutta, energia elettrica, servizi di trasporto e imballaggi.

Questa attivita si inserisce in una strategia volta a garantire tracciabilita, qualita e
trasparenza lungo tutta la filiera produttiva dal campo alla tavola.

Per garantire una filiera responsabile, il Gruppo applica procedure di valutazione e
gualificazione dei fornitori basate su criteri di qualita, affidabilita, sicurezza e rispetto

delle normative ambientali e sociali. Periodicamente vengono svolte verifiche e audit
FAYFEATTFAGA E Y2YyAG2NI 33A2 RSEES LISNF2N)YI )

miglioramento.
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Integrare la sostenibilita nei processi di acquisto significa promuovere con i fornitori una
collaborazione basata sulla fiducia reciproca, finalizzata alla creazione di valore

O2yRAGAE&A2 S | dzy AYLI G2 LRAAGAOG2 RA fdzy3z2

il Gruppo Santorelli intende rafforzare la propria capacita di costruire filiere agricole
sostenibili e resilienti, in grado di affrontare le sfide poste dal cambiamento climatico e
dalle instabilita economiche globali.
In questa prospettiva, il Gruppo promuove:
- tNF GAOKS FTaANRO2fS a2aiSyArAoAiAfA S NARISYSNI
ambientale e alla tutela della biodiversita;
- /2Tt 02N T A2yA O2y dzy AGSNEAGL S OSYyGNR R
¢SOy 2t23aA1 1EfAYSYGINSE S Q! yAGSNERAGE | NI

e la sperimentazione di nuove varieta e tecniche colturali;
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- Analisi e monitoraggio sistemico dei rischi e delle opportunita lungo la catena del
valore, al fine di anticipare criticita e definire strategie di approvvigionamento
efficaci e sostenibili.

Lt Y2RStf2 AydS3aNI G2 aRIFE OFYLR FttlF GF@2¢t¢

sicurezza e tracciabilita in ogni fase della produzione.

Attraverso strumenti digitali, sistemi di raccolta dati e collaborazioni con partner
tecnologici e accademici, Santorelli sviluppa processi decisionali sempre pidriata,
orientati al miglioramento continuo delle performance produttive, ambientali ed
economiche.

Integrare la sostenibilita nei processi di acquisto significa, per il Gruppo Santorelli,
promuovere una collaborazione basata sulla fiducia reciproca, volta alla creazione di
valore condiviso e a generare un impatto positivo duraturo sulle comunita e
adzt £t QI YOASYGSo
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Il Gruppo partecipa a piattaforme internazionali di sostenibilita, come EcoVadis e Sedex,
a conferma del proprio impegno per una filiera etica, trasparente e orientata al

miglioramento continuo.




Agiicolturasostenibile

[ QF ANRO2f GdzNF Y2y RAIFES aA GNRGF 233A R FFFL
dagli effetti del cambiamento climatico.

In questo scenario, rafforzare la resilienza delle filiere agricole rappresenta per il Gruppo
Santorelli una priorita strategica per garantire continuita produttiva, qualita delle

materie prime e valorizzazione del territorio.

Il Gruppo adotta un approccio strutturato e integrato alla gestione delle proprie filiere

frutticole, fondato su relazioni solide e trasparenti con agricoltori, tecnici, enti di ricerca

e partner istituzionali.

Questo modello mira a promuovere sistemi agricoli resilienti, capaci di adattarsi ai
cambiamenti climatici, migliorare le performance ambientali ed economiche e garantire

la qualita e la sicurezza delle produzioni.

Sul territorio dei frutteti di proprieta del Gruppo € stato implementato un sistema di
LINRGST A2yS O2yGNR fF 3INIYRAYS OKS dziAft AT T d




vdzSaidl GSOy2t23A1 NI LWNBaSyidl dzyQlt iSNYyIlFGAD
tradizionali di difesa antigrandine, poiché non impiega sostanze chimiche e non emette

gas che potrebbero avere un impatto negativo sullo strato di ozono.

Lf arxadsSyl Fdzyi A2yl ONBlIYR2 AYLMzZ &8A | Odzad A O
delle nubi grandinigene, riducendo cosi il rischio di danni alle colture agricole, agli

uccelli, alle api, alla flora e alla fauna.

Questa soluzione contribuisce a una gestione piu sostenibile dei rischi climatici e alla
O2yaSNBIT A2yS RStfQSljdzAf AGNA2 SO2t23A02 RSt
bSttQl YOAUGUZ2 RA [[dzSaidl @ArarzyS a2a0SyAoAf Sz
FtfQltfS@IYSyaz RA O2ft 2y AS RA I LIA 2 NA O2 Yy
VSEEQAYLREEAYLFT A2YyS S ySt YIyiSyAyYySyid2 RStfC

Indicatori di Sostenibilita e Qualita
[ QF LILINBROOA2 {FyG2NBttA aAx ol al adzZtQlylfAa)l
attraverso indicatori chiave, tra cui:
- 9FFAOASYI I ySttQdza2 RSA FSNIAECAT T FYydA S F
- Tutela della biodiversita e del suolo;
- Sicurezza alimentare, con particolare attenzione al controllo e alla tracciabilita
delle produzioni;
- Parametri economicg@rodulttivi, tra cui la redditivita agricola e la stabilita delle
rese.
vdzSaid2 | LIWINRPOOA2 O2yaSyidS RA YAIEAZ2NI NB

ambientale e aumentare la produttivita in modo sostenibile e duraturo.

Una Visione di Agricoltura Sostenibile
Lt Y2RSt f 2 FR2G 04 G2 Ay Ol Ny I t I GraA2Y S

sostenibile e moderna, fondata su:

puf
(0p))

- Valorizzazione delle comunita rurali;
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- I NBFTA2yS RA @Fft2NB O2yRAQGA&2 fdzy3d2 f QAY

- Integrazione tra innovazione tecnologica e tradizione agricola.

Il Modello di Sostenibilita Agricola Santorelli

Il modello di sostenibilita agricola Santorelli si articola su tre ambiti principali:

Ricerca e sviluppo varietale

Il Gruppo investe nella selezione di varieta frutticolen particolare ciliegie, amarene e

prugnet piu resilienti e adatte ai diversi contesti climatici, capaci di garantire rese
produttive piu elevate e una migliore qualita del prodotto finitoe attivita di ricerca

vengono condotte in collaborazione con centri agronomici, universita e partner
AOASYOGATAOAZT 02y tQ20ASUGGAG2 RA YAIEA2NI NS

produzioni.

Disciplinari tecnici di coltivazione
Sono stati elaborati disciplinari agronomici che traducono i principi di sostenibilita in
pratiche operative concrete, con particolare attenzione a:

- rotazione colturale e copertura del suolo,

- NARdd A2yS RStfQdza2 RA FAG2FI NXYI OAZ

- irrigazione efficiente e gestione sostenibile delle risorse idriche,

- tutela della biodiversita nei frutteti.
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Innovazione digitale e supporto decisionale

Lt DNXzLILX LINBYdz2 @S f Qdza2 RA &A0GNHMzYSydA RAIAGI
su sensori, immagini satellitari, centraline meteorologiche e modelli predittivi.

Queste piattaforme forniscono dati in tempo reale, consentendo una gestione

agronomica piu efficiente, un migliore utilizzo delle risorse e una maggiore resilienza

produttiva in un contesto climatico sempre piu incerto.
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[ AMBIENTE

[ Qedgia ef affjua

Santorelli considera il cambiamento climatico una delle principali sfide a livello globale e

ha definito una strategia integrata che combina strumenti di monitoraggio, analisi degli

impatti e modelli previsionali.

[ QF LILINR OOA 2 RSt DNHzLIJ2 8§ 2NRARSydGlrd2 | dzyl o
2L NI dzy AGtLt fdzy3a2 € QAYGSNFr OFaGaSyl RSt @t 2
efficienza e sostenibilita nel tempo.

Le azioniintrodotte O2 YLINBY R2y 2 f QSFFAOASYI | yStf Qdzaz2

gestione circolare delle risorse e la riduzione degli sprechi, insieme alla riduzione delle
SYAdaA2yA fdzy3a2 fQAYUSNI FAEASNI LINBPBRdAzGIGA DI
YAIEAZ2NI YSYyG2 RSEfQSTFAOASYI I SySNHSGAOI = f

progressivo abbandono dei combustibili fossili.




Nel 2024 e stato avviato un lavoro metodologico per la definizione di baseline e target
NBfFGAGBA | O2yadzyYA SYSNHSGAOAZ dzaz2z RSt f QI Oljd
di medio e lungo periodo del Gruppo.

Il Gruppo ha inoltre adottato politiche di economia circolare e tutela della biodiversita,

che includono progetti di apicoltura e la valorizzazione completa dei frutti e dei residui

vegetali derivanti dalle lavorazioni.

{2y2 Ay O2NE2Y AYFAYSS AYyATAFGAGS LISN f QAya
GSAO2fA SEtSGINAROAZT 02y Q20ASGUAG2 RA NARC:
transizione verso un modello produttivo a basse emissioni di carbonio.

Attraverso queste azioni integrate di adattamento e mitigazione, Santorelli promuove

un modello di sviluppo sostenibile e resiliente, coinvolgendo attivamente fornitori,

partner e stakeholder nel perseguimento di obiettivi comuni di transizione ecologica e

tutela del capitale naturale.

Consumo totale di energia (MWh) 2024 2023 2024 vs. 2023
Da fonti fossili 11.799 12.383 -4, 7%
Consumo di metant 8.605 9.212 -5,2%
Consumo dénergia elettrica 3.193 3.171 0,7%
Da fonti rinnovabili 368 20 1.753,3%
Consumo totale 12.168 12.403 -1,9%
Produzione di energia (MWh) 2024 2023 2024 vs. 2023
D.a.l fanti .rlnnovablll 364 20 1.675,1%
utilizzata in plant
Da fonti .rinnovabili 282 287 1,9%
Immessa in rete
Produzionetotale 646 307 109,8%
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Consumo idrico 2024 2023 2024 vs. 2023

Consumo idrico totale (m3) 325.021 490.322 -33,7%

Consumo idrico totale/prodotto finito 0,05 0,044 -41,5%

Obiettivi e piani futuri

Il Gruppo sie LIz a2 f Q20ASGUAG2 |f wWwnon RA NBFfATTI
f Ql-piedZione di energia elettrica da fonti rinnovabili. Il piano prevede investimenti

cumulati fino al 2@8 pari a 4 milioni di leva.

Nello stabilimento dkochevo(Bulgaria@ LINS @A 2 G2 LISNJ £ QFlyy2 HnanHp f
nuovo impianto di depurazionger un valore di3,5 milioni di levavolto a migliorare la
3SaidA2yS RStfS OljdzZS NBFtdzS S I NARIZINNE f QA Y

Inoltre, & previsto un pogramma di formazione ESG per il 100% del persceraio il

2026 dal il rafforzamento dei sistemi di sicurezza informatica.




Le emissioni di gas serra

Leemissioni di gas a effetto serra (GH@9| Gruppo Santorelli derivano principalmente
dai consumi energetici e dai processi produlttivi.
In conformita agli standard débreenhouse Gas Protocokssesono classificatén tre
categorie
- Scope 1¢ Emissioni dirette generate da fonti di proprieta o sotto il controllo
diretto del Gruppo @d esempiocombustione di gas naturale e metano per
impianti e caldaie);
- Scope 2¢ Emissioni indirette da energia derivanti dal consumo di energia
elettrica acquistata e utilizzata negli stabilimenti produttivi
- Scope 3¢ Emissioni indirette lungo la catena del valgrecomprendenti
trasporti, fornitori, smaltimento dei rifiutie altre attivita non direttamente

controllate dal@zienda.

Nel 2024, le emissioni totali di Santorelli sono state pad.210G 2 yy St €t 4§ S RA [/
equivalenti, cosisuddivise
T 1.975ton/ hequivalentiper emissioni dirette (Scope 1);
1 798ton/ h equivalenti per emissioni indirette da energia elettri@cquistata
(Scope 2)
T 1.537 ton CO equivalenti per emissioniindirette lungo la catenadel valore
(Scope 3).
DNITAS IftQdziAftATT 2 RA SYENBAR NXQBFAARIRYS
G2yySttl S RAcontrbiendSdjicizke@ IOASYVI X G2 | YOASY Gt S

proprie attivita produttive.

Strategia di riduzione e miglioramento continuo
Santorelli monitora costantemente i propri consumi e le relative emissioni, con

f Q20 AS0GAG2 RA NARAINNBE fQAYLI G2 leroASy Gl f
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produttiva.
Tra le principaliniziativeintrapreseenergetica si evidenziano:

1 f Qdzi A HiokombugtibilRnaturalderivanti dai sottoprodotti della lavorazione
della frutta per la produzione di vapore;

q firdtallazione di impianti fotovoltaiger la coperturadel fabbisogno energetico
elettrico;

1 la progressiva sostituzione dei macchin@on modelli ad elevataefficienza
energetica

1 fof¥mizzazione dei consumi elettrici e termregli impianti produttivi;

1 la formazione del personalsu pratiche di risparmio energetico e sostenibilita
ambientale;

1 firkremento delle piantagionnelle aree prossime ai siti produttivi, al fine di
ridurre la distanza tra coltivazione e trasformazione e limitare le emissioni legate
ai trasporti.

Questeazionirientrano nel Piano di Transizione Energetica 2@29028 che prevede
una riduzione del 2% annuo delle emissioni Scope 1 e Soeghd raggiungimento déa

completa copertura del fabbisogno energetico tramite fonti rinnovabili entro il 2030.
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| rifiuti

| principali rifiuti prodotti dal Gruppo Santorelli derivano dalle attivita di trasformazione
e confezionamento della frutta, nonché dalle operazioni di manutenzione degli impianti
produttivi e delle linee di lavorazione.

La maggior parte dei rifiuti € costituita da rifiuti non pericolosi, come materiali organici
residui dalla lavorazione della frutta, imballaggi, plastiche, metalli e scarti di
manutenzione. | rifiuti pericolosi, prodotti in quantitd limitate, provengono
prevalentemente da oli esausti, solventi o sostanze utilizzate per la manutenzione dei
macchinari e degli impianti frigoriferi.

Il Gruppo applica il principio della gerarchia dei rifiuti, privilegiando il riutilizzo e il
recupero rispetto allo smaltimento, e adotta un modello di economia circolare che
consente di valorizzare oltre il 90% dei sottoprodotti agricoli e di processo.
In particolare, i noccioli di ciliegia e le potature vengono riutilizzati per la produzione di
vapore necessario agli impianti, mentre gli scarti organici vengono avviati al
compostaggio e riutilizzati come ammendante nei frutteti.

La gestione dei rifiuti € regolata da procedure interne conformi alla normativa
ambientale vigente e ai requisiti della certificazione ISO 14001, che prevede il
monitoraggio costante delle quantita prodotte, della loro classificazione e delle modalita
di smaltimento o recupero.

Tutti i fornitori e gli operatori incaricati del trasporto e del trattamento sono selezionati
in base a criteri di autorizzazione ambientale e tracciabilita delle operazioni.

b St HaHn Af DNXzLIL)2 KI  YIyaSydzi2z fQ20ASi
smaltimento, consolidando la propria strategia di recupero dei sottoprodotti agricoli e
AYRAZAGNALFE A Ay dzyQ20aGA Ol RA &a2adSyAoAiAfAidt

ambientali.
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Rifiuti generati (t) 2024 vs. 2023

Rifiuti avviati a recupero o riciclo -43,1%

Rifiuti avviati a smaltimento

Quantita totale di rifiuti generati
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LE PERSONE E LA COMUNITA

Le persone

Le persone rappresentano la risorsa strategica e il principale motore di crescita del
DNHzLILI2 {Fydi2NBfttAd [QFITASYRI LINRYdz2 @S dzy |
partecipativo, in cui ogni collaboratore puo esprimere al meglio le proprie competenze e
contribuire allo sviluppo collettivo. Il Gruppo sostiene la formazione continua e la

condivisione delle conoscenze, elementi fondamentali per alimentare innovazione,

qualita e competitivita sui mercati internazionali.

[ Q20ASGOA QD2 S O2yaz2ft ARl NB dzy I Odzt { dzNJ 12
responsabilita e valorizzazione del talento. | collaboratori sono rispettati e valorizzati a
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f Q2 LI NIidzy Al RA ONBAOSNBE LINRPFSaairzyltyYSydas
FffS ydz2@S 3ISYSNITA2YA dzy QT ASYyRI | yO2NI LI
imprenditoriale nella casa di famiglia rappresenta il simbolo del profondo legame tra

famiglia e impresa, un legame che ancora oggi ispira i nostri valori. | dipendenti sono
considerati parte integrante della famiglia Santorelli, e la gestione aziendale continua a

essere guidata da una visione di lungo periodo, orientata al futuro e al benessere
collettivo. Da sempre il Gruppo gestisce le proprie attivita mettendo le persone al primo
Ll2aid2s LINBaAaSNBIFyR2 S NRA2NBS yIFddzNI £ A (0 dz
ySttlr O2y @Ayl A2yS OKS fF @SNI ONBaOAll aai
sociale, economica e ambientale.

Al 31 dicembre 2024, il Gruppo Santorelli impied@#® persone, con una prevalenza

femminile 67%). La forza lavoro & concentrata soprattutto in Bulgaiiia Italia

Il Gruppo privilegia rapporti di lavoro stabile e duraturo, con una presenza limitata di

contratti a termine, e nel 2024 non ha impiegato lavoratori non dipendenti il cui lavoro

AAl O2yGNREfIFG2 RANBOGGFYSYGS REFEEEQ2NAFYATT I
[ I OdzNJ LISNJ Af o0SySaaSNB S fQSljdzAat A6NAR2 NI
dzyy AYLIS3Iy2z O2a0lydSz LINGS AyadSaINryasS RSt

responsabile, sostenibile e centrata sulle persone.
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Personale 2024 2023

Dipendenti al 31/12 (n.) 266 252
Senior Manager 4 4
Manager 11 12
White collar workers 37 41
Blue collar workers 214 195
Genere

Uomini 115(43%) 113(45%)
Donne 151 (57%) 139(55%)

Formazione e sviluppo professionale

In Santorellj la formazione e la crescita professionale dei dipendenti rappresentano un
LIAEFAGNR F2yRIEYSyGrtS LISNI Af LINRPINBaaz az2a
periodo. Lo sviluppo delle competenze delle persone € alla base del successo e della
capacita del Gruppo di innovare e generare valore nel tempo.

Promuoviamo e sosteniamo una cultura orientata al miglioramento continuo, alla
condivisione delle conoscenze e alla valorizzazione del potenziale umano.

Nel 2024, il numero totale di ore di formazione é stat®®?26, corrispondenti a una

media dillore per dipendente.

Laformazionerappresenta un elemento chiave nello sviluppo aziendale e inizia gia nei

primi giorni di lavoro. Un programma di inserimento strutturato favorisce un

adattamento rapido ed efficace dei nuovi assunti, fornendo loro le conoscenze
ySO0SaalNAS LISNI O2YLINBYRSNBE tQlF YOASYGS 1T AS\
proprio percorso professionale.

| corsi di formazione vengono organizzati a livello locale attraverso programmi dedicati,
calibrati sulle specifiche esigenze operative. | nuovi dipendenti partecipano a un corso
AYONRRAzGGA G2 GSydzi2z RIFEA NI LIWINBaSydal yida
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sicurezza sul lavoro e dal diretto superiore, a cui seguono sessioni di aggiornamento

tecnico e di sviluppo delle competenze trasversali.

Lf O2NB2 AYUNRPRAzOGAG2 T FFINRYGEF A GSYA F2yRIEY
0 NJ OdzA I & G NXzi G dzNJ S tS lGiAGAGE RSt QI
protezione dei dati personali (GDPR), la qualita, i requisiti normativi, la cybersicurezza, la
comunicazione efficace e lo sviluppo sostenibile.

A questo percorso si affiancano programmi di formazione specializzata, progettati in

base al ruolo e alle responsabilita di ciascun dipendente.

Santorelli garantisce il pieno rispetto di tutti i requisiti normativi in materia di

formazione del personale e promuove attivamente lo sviluppo delle competenze,
incoraggiando ogni collaboratore a perfezionare le proprie conoscenze, abilita e capacita
LINEFSaaA2ylftAd [ ONBaOAll AYRAODGARIzZrES § 02
RSttt Q2NHIYyATTIFITA2yS S LISN) tF O2aiGN¥zZ A2y S |
miglioramento continuo.

In base a un piano annuale di formazione elaborato e approvato preventivamente, il
DNHzLILI2Z {Fyi2NBtftA 2NBFYATTF Rdz2NIyYydS fQlyy?2
seminari, pianificati in relazione alla stagionalita e ai carichi produttivi.

Nel periodo primaverile, in particolare tra marzo e aprile, oltre ai corsi tecnici e
specialistici sugli standard adottati, vengono promosse iniziative dedicatewdtlaa

della salute e della prevenziore O2Yy f Q20ASGGAG2 RA I OONBaoOS
dipendenti sui temi del benessere e della sicurezza.

Tra gli argomenti trattati figurano, ad esempidt NE @Sy 1 A2yS S 260l 02
Gt NAY2 a2002NB2 Ay Ol a2 RA AYOARSYyGS adzZ I ¢
Queste attivita mirano non solo a rafforzare le competenze tecniche e comportamentali,

ma anche a promuovere un atteggiamento responsabile verso la salute, la sicurezza e la

cultura della prevenzione nei luoghi di lavoro.

Ogni anno vengono inoltre condotte valutazioni periodiche del personale per reparto,

finalizzate a individuare punti di forza e aree di miglioramento. In base ai risultati,

fQFT ASYRI LAIFYAFAOL O2NBRA 3IIAdzyiABA S LISND?2

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 48



Il Gruppo Santorelli ritiene che la valutazione regolare delle prestazioni rappresenti uno
strumento fondamentale per la crescita organizzativa: essa stimola il contributo
individuale, valorizza il potenziale delle persone e favorisce percorsi di crescita
professionale coerenti con le esigenze aziendali.

h3ayxA &a20AS0t RSt DNUzZLILR YIYyUGASYyS dzy YI NBAY

strutturazione delle attivita formative, adattandole alle proprie specificita operative.

Diversita,equita ed inclusione

Ly {Fyd2NBftftA ONBRAIFIY2 OKS I @&émdllalod2NI I RA
diversita, nei loro talenti e nella loro individualita.

Per questo promuoviamo attivamente iniziative dedicate alla diversita, equita e
inclusione (Diversity, Equity & InclusiQibE&I), ponendo al centro le pari opportunita e

la valorizzazione del potenziale di ogni dipendente.

Lf y2aidNR AYLS3Iy2 &A GNFY RdzOS yStfQl LILX AOFT A
esclusivamente sul ruolo ricoperto e sulle responsabilita professionali,
indipendentemente da genere, eta, origine, religione, nazionalita o convinzioni
personali.

Allo stesso tempo, favoriamo una cultura del rispetto reciproco e della collaborazione, in

Ccui ogni persona si senta valorizzata, ascoltata e accolta.

Attraverso percorsi formativi, iniziative interne e una comunicazione aperta,
incoraggiamo la consapevolezza e la tolleranza, creando un ambiente di lavoro in cui le
differenze rappresentano una fonte di innovazione e arricchimento.

Quando le persone si sentono accettate, trattate con equita e sostenute nel loro
percorso di crescita, riescono a esprimere appieno il proprio potengiaetatribuendo

al successo collettivo del Gruppo.

Ogni anno Santorelli organizza una cerimonia di riconoscimento dedicata ai dipendenti,

LISNJ OSt SONI NB f QAYLISIy2> A NRadz GF dA NI 33X dzy
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Collaborazione con il mondo accademico

Lo sviluppo dei talenti rappresenta uno dei pilastri della cultura aziendale del Gruppo
Santorelli, che riconosce nel dialogo tra impresa e formazione un elemento strategico

per la crescita sostenibile.

Le partnership con scuole e universita rivestono un ruolo centrale nella strategia del

Gruppo e favoriscono la connessione tra mondo accademico e realta produttiva.

| dipendenti del Gruppo partecipano attivamente a fiere del lavoro, presentazioni, visite

aziendali, programmi di tirocinio e attivita di mentoring, offrendo ai giovani opportunita

concrete di orientamento e crescita professionale. Queste iniziative permettono di
individuare nuovi talenti e di contribuire alla formazione dei professionisti del futuro,
promuovendo competenze in linea con le esigenze del mercato e i principi della
sostenibilita.

Il Gruppo mantiene partnership stabili e di lungo periodo con istituti tecnici e universita

RStfl NBEIA2YyS OKS F2NN¥Iy2 ALISOALFTAAGA LISNI f ¢
Da tre anni consecutivi, Santorelli partecipa al programma di formazione duale per la
specializzazione iMecnico del freddd 2 FFNBYR2 |3t A &addzRSYyGA dz
RANBGOIF FffQAYGSNY2 RSA LINRPOSaadA LINBPRdziGADAd
t I NFEESEFYSYGSs Ay 02ttt 02NrT A2yS 02y Q! yA
fQFTASYRIF O2y(UNROdzA &a0OS fft2 &AGAf dzLILl2 RA  dzy
delle specializzazioriiavorazione di carne e peseeTecnologie di conservazione e
refrigerazione

Attraverso queste collaborazioni, il Gruppo Santorelli unisce le forze di impresa e
istruzione per formare giovani professionisti motivati, qualificati e orientati alla

sostenibilitat NA a2 NRI SaaSylT AlfS LISNI Af TFdzidzNB RSfE £
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Coinvolgimento dei dipendenti

/2y fQSalLlk yarazysS RStEfl LINBASYT I AYOGSNYLFT A2y
ONBaOSyidsS It O2Ay @2t AAYSyid2 S {ftQAYF2NNIT A:
promuovere una cultura aziendale condivisa e un forte senso di appartenenza.

La comunicazione interna rappresenta uno strumento chiave per favorire la
motivazione, lo sviluppo professionale e la coesione organizzativa.

Attraverso un flusso costante e trasparente di informazioni, il Gruppo incoraggia lo

scambio di conoscenze, esperienze e buone pratiche tra reparti e societa attive nei

diversi Paesi, rafforzando il senso di comunita e collaborazione.

| canali e i processi di comunicazione vengono costantemente migliorati in base alle
Sar3asSyil S RSttS LISNE2YS S I3tA 20ASGGAQGA ad
tempestivita e accessibilita delle informazioni.

In Santorelli operano inoltre strutture dedicate al dialogo e alla partecipazione dei team,

tra cui il Comitato per le Condizioni di Lavoro (COT), che monitora la sicurezza e la

al fdzoNAGE RSEEQIYOASYGS RA I @2NRs (dziStl yR?2
Attraverso questi strumenti e iniziative, Santorelli promuove una cultura aziendale
F2yRIFEGE adzZ £t QFaod2ft G2 1 GNI AL NByIT |l S 1 NE

partecipazione attiva di ogni persona sia il motore del successo collettivo del Gruppo.

Rapporti di lavoro e retribuzioni

Santorelli rispetta scrupolosamente la legislazione del lavoro in tutti i Paesi in cui opera,
applicandog ove previstog i contratti collettivi nazionali di lavoro.

Tutti i dipendenti sono assunti con contratto a tempo indeterminato, con un orario

standard di otto ore giornaliere e una settimana lavorativa di cinque giorni.

Fanno eccezione cinque collaboratori impiegati a tempo parziale, in base ad accordi
individuali, e dieci dipendenti assunti con contratto a tempo determinato, su un totale
complessivo di 266 lavoratori.

5dzNF yiS €S OFYLI3IyS aidl3arazylrfA RA NI OO2f il

garantisce ulteriore occupazione stagionale tramite agenzie di lavoro interinale,
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assicurando che tutti i rapporti di lavoro siano conformi alla normativa nazionale e ai
principi di equita e tutela dei lavoratori.
Il monitoraggio delle retribuzioni & strettamente connesso ai risultati economici e agli
20ASUGAOA RA &d2aGSyAoAfAlGEr RSt DNHzLILR = vy St
motivanti e competitivi. Santorelli si impegna a offrire livelli retributivi superiori alla
media del mercato, garantendo stabilita economica ai dipendenti e favorendo la
retention dei talenti.
bS3ItA dzf GAYA FYyyAsS fQFTASYRI KIF | LILXAOFG2 |
LISNBE2YFfSE 02YS NARO2y2a0AYSy(z2 RSt f QAYLIS3,
Non &€ ammessa alcuna discriminazione di genere nelle politiche retributive, che si
basano esclusivamente su merito, competenze professionali e risultati.
La politica retributiva del Gruppo integra i principi dello sviluppo sostenibile, rafforzando
il ruolo degli indicatori ESG (Ambiente, Sociale e Governance) nelle componenti variabili
della remunerazione dei dirigenti e del management.
Questo approccio orienta le decisioni gestionali verso le priorita strategiche definite dal
/[ 2yaArdt Az RA ' YYAYAAUNIT A2yS S O2yazft AR t
finanziari quali sicurezza, qualita e parita di genere.
Nel 2024 sono stati introdotti tre indicatori ESG chiave per misurare i progressi del
Gruppo:
T Indice di gravita degli infortuni sul lavoro (Severity Index);
T Riduzione delle non conformita critiche in materia di qualita e sicurezza;
T Indice di parita di genere percentuale di donne in ruoli manageriali.
Nel 2024, il rapporto tra la mediana delle retribuzioni del personale del Gruppo e il
compenso complessivo erogato al Presidente e Amministratore Delegato e risultato pari
I cIpX @It 2NBE OKS (G0SadGdAY2yAl fQSljdzAit AoNR2
adottato.
Attraverso questi strumenti, Santorelli rafforza il legame tra obiettivi sostenibili e
sistema di remunerazione, promuovendo una cultura fondata su responsabilita,

sicurezza e uguaglianza.
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In tutte le societa del Gruppo vengono garantite condizioni di lavoro eque, il rispetto

rigoroso degli orari e retribuzioni conformi o superiori ai minimi contrattuali o di legge.

bSf ljdzz RNBE RS3IfA AYLSIAyA 9{DX fQITASYRI 02y
G{ 2RRAAFITA2YyS RSt LISNBE2YIfSés NI OO23fASYyR?2
ambiente di lavoro.

| risultati di queste indagini costituiscono la base per il miglioramento continuo delle

politiche di gestione delle risorse umane e per la costruzione di una cultura aziendale

fondata su fiducia, dialogo e rispetto reciproco.

Salute e sicurezza

La salute e la sicurezza delle persone rappresentano una priorita assoluta per il Gruppo
{IYyG2NBttAd [ QFTASYRF 2LISNI ySt LASYy2 NIaLSi
e sicurezza sul lavoro e in conformita agli standard internazionali ISO 45001, adottando

pratiche e procedure volte alla prevenzione degli infortuni e alla tutela del benessere dei

lavoratori.

Tutte le attivita agricole, produttive e logistiche sono gestite nel rispetto delle normative
GAASYyGA S RS3IfTA &0FYRIFENR LAG FOLFEylFGA RA L
f QAYOSANRGE FAAAOF S fI abfdziS RA 23yA O2ffl
Il Gruppo promuove formazione periodica su sicurezza e qualita e ha adottato sistemi di

business continuity e disaster recovery, oltre a strumenti di protezione informatica

basati su intelligenza artificiale e audit periodici per garantire la continuita operativa, la
AA0dzZNBT T+ RSA RIFEGA S ftQSTFFAOIOALF RSEfS YAadz
E stato istituito il Comitato per la Salute e Sicurezza sul Lavoro, composto da due
rappresentanti dei lavoratori e due rappresentanti del datore di lavoro, con la funzione

di favorire il dialogo e la collaborazione tra direzione e personale. || Comitato monitora

fQF LILX AOFT A2yS RStfS YAadaNB RA &A0daNBIT I X
eventuali criticita e promuove attivita di sensibilizzazione e formazione.

Attraverso un approccio partecipativo e orientato al miglioramento continuo, il Gruppo

Santorelli garantisce un ambiente di lavoro sicuro, efficiente e rispettoso delle persone,
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integrando la tutela della salute e della sicurezza nei propri processi decisionali e nella
strategia complessiva di sostenibilita.
Lf Y2yAG2Nl3I3aAaAz Oz2aidlyidS RSIEA AYRAOI G2NR

delle performance aziendali, tracciando infortuni, giornate perse e indici di frequenza e

puj

gravita.
| risultati vengono analizzati e comunicati in modo trasparente, a supporto del

miglioramento continuo.

Incidenti e infortuni dei dipendenti 2024 2023

Numero di infortun 0 1
(Infortuni con almeno 1 giorno di assenza)

Indice di frequenza 0

0,29
(Numero di infortuni/ore lavorate*1.000.000

Indice di gravita 0

0,023
(Giorni di assenza/Ore lavoratel.000

Numero di decessi penfiortuni sul lavoro 0 0

Numero di casi di malattie legate al lavoro 0 0
Numero di malattie professionali formalmente riconosciute

Incidenti e infortuni dei nondipendenti 2024 2023

Numero didecessi per infortuni sul lavoro

Numero di casi di malattie legate al lavoro

Numero di infortuni registrabili

o O©o o o
o O© o o

Numero di giornate perse




Le iniziative sociali

Nel corso del 2024, la Societa Santorelli ha consolidato il proprio impegno verso la
NBalLlRyaloAftAdGr &a20AFtS RQAYLINBAlF X LINRYdz2 @Sy
20 tSs RSttt QSRdzOFT A2y Sy RSttt Odzf GdzNI = RSt
realizzate riflettono una visione etica e sostenibile dello sviluppo, fondata sui valori di

solidarieta, partecipazione e cooperazione con le istituzioni e gli attori del territorio.

Tra le principali iniziative intraprese, si evidenziano i contributi destinati alle associazioni
sportive locali, con particolare attenzione alla promozione dello sport giovanile come
strumento di crescita e coesione sociale. La societd ha sostenwootball Club

BolyarciediIC2 2 Go I £ £ / f dzo ¢ foatitbGeNdd al Raforzamerd2dRIR & 2

rete sportiva e associativa nelle comunita rurali.
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Santorelli Cup torneo di hockey su prato per bambini con disabilita, che nel 2024 ha
visto la partecipazione di tre squadre provenienti da Bulgaria, Italia e Irlanda,
O2yaz2t ARFYR2 Af OFNYGGSNB AYyOiSNYyLiAz2yltS S f

[ QS@Sy 2y &d2aiSydziz RIFEf DNHzZII2 {FyGd2NBffAx
condivisione per giovani atleti con diverse abilita, promuovendo i valori di amicizia,
collaborazione e rispetto reciproco.

Santorellid 2 4 i A Sy & AShabaniVuSafatampidné Hilgaro di corsa

e trail running, noto per la sua attivita sportiva di promozione dello spo

della salute nelle comunita locali. La collaborazione con Mustafa riflet
valori dideterminazione, disciplina e rispetto per la natupaincipi condivisi

con la visione sostenibile e responsabile del Gruppo

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 56



LY FYoAG2 SRdzOFGA@G2T {Fyu2NBtfA KI LI NGSOA
scolastico presso g Odz2 f | a1 NA a il 2 , foradnd® @ik conRibuto Ydltaladzy A G & |
LINR Ydz2 GSNBE f QAYLER NIyl RStftlF F2NXYITA2yS S F
In aggiunta, la societa ha rafforzato il proprio impegno culturale sostenenMOMSE

International Flute Competition concorso internazionale di flauto ospitato presso la

New Bulgarian University a SofaQSRAT A2y S KI NBIAAGNI G2 € L
talenti provenienti daoltre 20 Paesi di tutto il mondo, confermando il carattere
AYOGSNYIFT A2yl €S S YdzZf GAOdzZ GdzNF £ S RSttt QAYAT ALl
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Sul fronte della solidarieta, & proseguita la collaborazione céhzay R T A2y S awl T f A
y2 NI GyAé 04d5XKESINBIANT VIS NHA dzif QRNBEF yAT T T A2y S
giovani presso frutteti Santorellj arricchite daattivita educative e ricreative e da

momenti di socializzazione e inclusione.

ly O2f f I 02 NOrdire2dy BaltaOl@ gocietaChacontinuato il progetto di
inclusione sociale rivolto a bambini provenienti da cafmmigliazx 02y f Q206 A SG 0 A
FIL G2NANB fQAYyGSANITA2ySY £ ONBaOAGE LISNER2Y!I

Santorelli- Rapportodi Sostenibilia 2024 58



