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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 

Il 2024 è stato un anno di trasformazione per il Gruppo Santorelli. Con la costituzione 

della holding di famiglia Santorelli AD, abbiamo consolidato un modello integrato dal 

campo alla tavola che valorizza le nostre radici e guarda con decisione al futuro. 

Abbiamo rafforzato la presenza internazionale con nuovi investimenti e abbiamo 

proseguito nel percorso verso una gestione sempre più sostenibile, attenta alle persone, 

ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊƛŀƳƻΦ 

La sostenibilità rappresenta uno dei valori fondamentali del nostro Gruppo. 

Con la pubblicazione del primo Bilancio di Sostenibilità ς edizione 2024, Santorelli 

compie un passo significativo nel percorso di trasparenza e responsabilità verso tutti  i 

propri stakeholder. Questo documento testimonia ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ƴŜƭ 

ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ǘǳǘŜƭŀƴŘƻ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ 

creando valore condiviso per i territori e le comunità in cui operiamo. 

Come terza generazione ŀƭƭŀ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǊŜǎǘƛŀƳƻ ŦŜŘŜƭƛ ŀƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎǳƭǘǳǊŀ 

familiare e rafforziamo il nostro impegno nel sostenere i produttori nella creazione di 

nuove piantagioni, nel ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ filiera e nel 

migliorare costantemente la qualità dei nostri prodotti e, con essa, della vita stessa. 

tƻƴƛŀƳƻ ƎǊŀƴŘŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƛƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛΣ ŎƻƴǾƛƴǘƛ 

che il talento non abbia genere. Garantiamo pari opportunità, condizioni di lavoro eque 

e benefici sociali per tutto il personale del Gruppo.  

Applichiamo adottato un modello di economia circolare nella produzione della frutta, 

valorizzando ogni fase del processo: dai noccioli e dal legno di potatura generiamo il 

vapore necessario ai i nostri impianti, realizzando un ciclo produttivo sostenibile e 

responsabile. 

Consideriamo la sostenibilità non solo una priorità etica, ma anche una leva strategica di 

crescita e innovazione. Crediamo che lavorare insieme per un futuro sostenibile e 

inclusivo sia un dovere verso le persone e verso il pianeta. 
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Nel 2023 il Gruppo è stato insignito del ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ά{5D tƛƻƴŜŜǊ нлно ς Small and 

aŜŘƛǳƳ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎέ per il suo contributo al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo 

{ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ό{5Dύ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5ƛŜŎƛ tǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭ Dƭƻōŀƭ /ƻƳǇŀŎǘ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ 

Unite in materia di diritti umani, ambiente, lavoro e anticorruzione. 

Gli aspetti Ambientali, Sociali e di Governance (ESG) sono pienamente integrati nella 

nostra ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ǇŜǊ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

ǎƻŎƛŜǘŁΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ǇƛǴ ŜǉǳƛƭƛōǊŀǘƻ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΦ 

!ōōƛŀƳƻ ŎƘƛǳǎƻ ƭΩŀƴƴƻ Ŏƻƴ ǊƛŎŀǾƛ ƴŜǘǘƛ ǇŀǊƛ ŀ рп,3 milioni di BGN e un utile di 4,9 milioni 

di BGN. Il Gruppo conta 266 dipendenti e opera in Bulgaria, Italia e Stati Uniti. 

Continueremo a rafforzare i KPI ambientali e sociali, mantenendo un dialogo 

trasparente e continuo con tutti i nostri stakeholderΣ ƴŜƭ ǎŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀΣ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ 

della responsabilità condivisa. 

 

 

Roberto, Michele e Giovanni Santorelli 

Presidente e Vicepresidenti  

Da sinistra Giovanni, Roberto, Pietro, Michele Santorelli 
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I NUMERI CHIAVE 

La dimensione economica 

(in migliaia di leva BGN) 
2024 2023 

Ricavi netti da vendite 54.309 50.889 

Margine operativo lordo 8.597 8.126 

Risultato operativo 4.165 2.356 

Utile di esercizio 4.940 2.207 

Investimenti 2.856 3.339 

 

 

 

La dimensione ambientale 2024 

Emissioni gas effetto serra (ton CO2 equivalenti) evitate grazie 

alla produzione di energia da fonte rinnovabile 
162 

Emissioni dirette (Scope 1, ton CO2 equivalenti) generate da 

impianti propri 
1.975 

Emissioni indirette (Scope 2, ton CO2 equivalenti) generate da 

elettricità acquistata e consumata 
798 

Emissioni indirette (Scope 3, ton CO2 equivalenti) generate 

lungo la catena del valore 
1.537 

 

 

 

Personale 2024 2023 

Dipendenti al 31/12 (n.) 266 252 

Ore formazione 2.926 1.512 
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LA NOSTRA IDENTITÀ 

Chi siamo 

{ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ŝ ǳƴΩimpresa alimentare italiana a conduzione familiare specializzata nella 

produzione e trasformazione di frutta. La famiglia Santorelli, con passione e dedizione, 

trasforma la frutta proveniente direttamente dai campi seguendo un modello di 

business integrato verticalmente applicando unΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ. hƎƎƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǘǊŀ 

i leader europei nella produzione di ciliegie da industria. 
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tǊŜǎŜƴǘŜ ƻƎƎƛ ƛƴ ǘǊŜ tŀŜǎƛ Ŏƻƴ нрт ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǾŜƴŘŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀ ŎƭƛŜƴǘƛ 

ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘƻƭŎƛŀǊƛŀ e conserviera, a pasticcerie e gelaterie che utilizzano i prodotti 

Santorelli come ingredienti o guarnizioni, nonché a consumatori finali in oltre 40 Paesi. 

Nel 2024 il fatturato ha raggiunto 54,3 milioni di leva (BGN). La capogruppo è Santorelli 

AD. 

Tutti i prodotti Santorelli sono realizzati con la stessa cura, attenzione e dedizione in 

ogni fase del processo produttivo. 

 

Prodotti alla ciliegia 

I prodotti alla ciliegia comprendono i principali prodotti sviluppati nel tempo grazie 

ŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛΥ 

 

Ciliegie in salamoia 

Utilizzate come materia prima per la produzione di ciliegie 

candite e al maraschino. Questo prodotto è stato inizialmente 

commercializzato nel 1950 e, a partire dal 1952, il processo di 

lavorazione è stato internalizzato. 

 

Ciliegie per macedonia di frutta 

La produzione delle ciliegie colorate rosse ha avuto inizio nel 

1973, destinate alle aziende conserviere per decorare e 

aggiungere un tocco di colore vivace alle macedonie di frutta allo 

sciroppo. 

 

Ciliegie in alcool 

Nel 2001 è stata avviata la lavorazione delle ciliegie fresche in 

ŀƭŎƻƻƭΣ ŘŜǎǘƛƴŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘƻƭŎƛŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōƻŜǊƛΣ 

tradizionali cioccolatini ripieni di ciliegia. 
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Prugne secche  

Nel 2008, per garantire ai dipendenti ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ lavorativa 

continuativa nonostante la stagionalità del prodotto, la produzione 

è stata diversificata con lΩŜǎǎƛŎŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊǳƎƴŜΣ destinate dalle 

aziende conserviere per la realizzazione di prugne allo sciroppo. 

Nel 2018 è stata avviata la produzione di prugne secche denocciolate pronte da 

mangiare. 

 

 

Frutta surgelata 

[ŀ ǎǳǊƎŜƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŀ ƴŜƭ нлмп ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎŀǊŜ ƛƴ 

modo ottimale la frutta prodotta nei propri campi, in funzione del grado di maturazione 

e delle caratteristiche organolettiche. 

Le ciliegie e le prugne, provenienti sia dalle coltivazioni aziendali sia da fornitori 

selezionati, vengono accuratamente selezionate e lavorate. 

Il prodotto surgelato è disponibile in diverse forme: IQF (Individual Quick Freezing), 

polpa o purea, a seconda delle esigenze di utilizzo e destinazione industriale. 
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Prodotti per il settore dolciario 

bŜƭ нлму ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άŘŀƭ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭŀ ǘŀǾƻƭŀέ, integrando a valle la 

catena del valore e avviando la produzione di ciliegie candite, amarene in sciroppo, 

ciliegie al maraschino ed altri prodotti a marchio proprio o in private label. 
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Il modello di business 

Il modello di business di Santorelli si basa su una catena del valore verticalmente 

integrata, che garantisce controllo, tracciabilità e qualità lungo ogni fase, dal campo alla 

tavola.  

 

 

 

Questo approccio farm to fork non è solo un claim, ma una strategia operativa concreta 

che unisce produzione agricola, trasformazione, logistica e commercializzazione, 

integrando al contempo principi di economia circolare e valorizzazione degli scarti. 

Gli elementi distintivi del modello sono: 

 

Rapporto consolidato con i produttori 

Santorelli stabilisce relazioni a lungo termine con i produttori agricoli, favorendo la 

pianificazione e la stabilità delle forniture. I produttori sono selezionati e monitorati con 
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ŎǊƛǘŜǊƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛΣ Ŝ ƭŜ άōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜέ ǎƻƴƻ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǘŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ 

sostenibilità, resa e qualità del frutto. 

 

Economia circolare e integrazione verticale 

Fin dalla sua storia recente, Santorelli ha adottato 

politiche di economia circolare: dal 2022, ad esempio, è 

ŀǘǘƛǾŀ ǳƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŘŜƭƭŀ 

frutta prodotta (compresi i noccioli e i rami di potatura) 

per generare vapore utile nei processi produttivi dello 

stabilimento. 

Grazie a questo approccio, gli scarti organici diventano input utili anziché rifiuti, 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

 

Diversificazione dei prodotti 

Per rispondere alle diverse esigenze di mercato e massimizzare il valore delle materie 

ǇǊƛƳŜΣ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ Ƙŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƎŀƳƳŀΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 

dolciaria, la gelateria, la pasticceria e il consumo finale. I prodotti includono ingredienti 

ǇŜǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀΣ ƎǳŀǊƴƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƎŜƭŀǘŜǊƛŀκǇŀǎǘƛŎŎŜǊƛŀ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇǊƻƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ. 

Questo avviene grazie a tecniche di lavorazione differenziate, calibrate in base alle 

caratteristiche organolettiche del frutto, così da estrarre il massimo valore da ogni 

materia prima. 

 

Relazioni dirette e durature con i clienti 

Santorelli cura rapporti diretti con clienti industriali, senza intermediari, costruendo 

fiducia e continuità. Le visite in stabilimento e il confronto costante permettono di 

raccogliere feedback preziosi, migliorare formulazioni e anticipare esigenze di qualità e 

tempistiche. 
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DŜǎǘƛƻƴŜ ǇǳƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴƛ 

Il monitoraggio rigoroso degli ordini, la pianificazione logistica e il controllo dei processi 

interni assicurano che le consegne siano tempestive e conformi agli standard richiesti. 

Questo è un elemento chiave per mantenere la fiducia dei clienti e contenere costi extra 

dovuti a errori o inefficienze. 

 

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŝ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ǳƴƛǘŀ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 

clienti e fornitori, costituisce un motore per il miglioramento continuo. Le visite 

reciproche tra il personale di Santorelli e i partner permettono lo scambio di idee, 

ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛΣ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 

Ŝ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΦ 

Il coinvolgimento attivo di tutti gli attori τ produttori, trasformatori, clienti τ e il 

monitoraggio sistematico lungo la filiera consentono non solo di realizzare prodotti di 

elevata qualità, ma anche di offrire prezzi competitivi, beneficiando tutti gli interlocutori 

finali: clienti, consumatori e produttori. 
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La missione ed i valori 

Santorelli si impegna a portare in tavola il meglio della frutta prodotta nei campi, 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦƛƭƛŜǊŀΦ  

La missione è guarnire momenti unici e migliorare la salute delle persone. 

tŜǊ ǉǳŜǎǘƻΣ Ǝƛǳƴǘŀ ŀƭƭŀ ǘŜǊȊŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƴŘǳŎŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴ ǇŀǎǎƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ 

valori della famiglia: 

- Onestà nel comportamento e comunicazione; 

- Rispetto per le persone; 

- Semplicità nei processi e nelle procedure aziendali; 

- Lavoro di squadra che ci permette di raggiungere grandi risultati insieme. 

 

Santorelli crede nella sostenibilità, valutando le proprie scelte strategiche ed azioni sulla 

ōŀǎŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǎǳƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 
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La sostenibilità: un obiettivo comune 

Il Gruppo Santorelli, in ogni decisione strategica e gestionale, considera gli obiettivi di 

sostenibilità come parte integrante del proprio modo di fare impresa. 

[ŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ǎƛ ŦƻƴŘŀ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ Ǉƻǎǎŀ Ŝ ŘŜōōŀ ƎŜƴŜǊŀǊŜ 

valore duraturo non solo per sé stessa, ma anche per le persone, per la comunità e per 

ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀΦ 

La strategia aziendale integra gli obiettivi economici, sociali, ambientali e di governance, 

ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜΣ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ 

dei principali stakeholder. 

 

Sostenibilità per i dipendenti 

Il contributo agli SDGS La strategia del Gruppo Santorelli 

 

 

 

 

 

 

Santorelli investe costantemente nel benessere delle proprie 
persone, promuovendo un ambiente di lavoro fondato su 
rispetto, fiducia, responsabilità e collaborazione, pilastri 
essenziali per la crescita professionale e personale. 
Adotta un modello organizzativo inclusivo e meritocratico, 
che riconosce e valorizza il contributo di ciascun 
collaboratore, garantendo pari opportunità, tutela dei diritti 
Ŝ ǇŀǊƛǘŁ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻΦ 
 
La salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro rappresentano 
una priorità assoluta per il Gruppo, garantite attraverso 
azioni di prevenzione, formazione continua, innovazione 
tecnologica e un miglioramento costante delle condizioni 
operative. 
Ogni collaboratore è parte attiva di un impegno condiviso: 
contribuire alla costruzione di un ambiente di lavoro sicuro, 
rispettoso e sostenibile. 
Nel corso del 2024 il Gruppo ha registrato zero infortuni, 
Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŎƘŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ Ŝ 
ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƴƴƛ 
a venire. 
 
Il Codice Etico del Gruppo Santorelli e le Politiche di 
sostenibilità definiscono i valori che ispirano le scelte e i 
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ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΥ ƛƴǘŜƎǊƛǘŁΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ 
rispetto, qualità e responsabilità. 
Tali principi guidano le relazioni con clienti, fornitori, partner 
e comunità locali, nella convinzione che la solidità di 
ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ƳƛǎǳǊƛ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ ŎƘŜ ŝ ƛƴ 
grado di generare nel tempo. 

 

 

Sostenibilità per i clienti 

Il contributo agli SDGS La strategia del Gruppo Santorelli 

 

 

 

La centralità del cliente e del consumatore è un obiettivo 
primario per il Gruppo Santorelli, che punta ad anticiparne le 
ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 
produttivi, garantendo alti standard di qualità, sicurezza 
alimentare e tracciabilità. 
 
Nel settore industriale agroalimentare, il Gruppo sviluppa 
soluzioni ad alto contenuto tecnologico e innovativo, 
ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 
produttiva, valorizzando le materie prime. 
 
Nel settore dolciario e conserviero, la vasta gamma di 
prodotti a base di ciliegie, prugne e amarene consente di 
soddisfare le esigenze di industrie, pasticcerie e gelaterie, 
offrendo ingredienti di alta qualità e performance costanti. 
 
Attraverso la filiera integrata, che comprende la coltivazione, 
la trasformazione e la distribuzione, il Gruppo garantisce la 
totale tracciabilità dei propri prodotti, assicurando la loro 
origine controllata e la possibilità di interventi tempestivi in 
caso di necessità. 
 
[ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ǎŀƭǳōǊƛǘŁ Ŝ ŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭ 
dettaglio guida ogni fase del processo produttivo, con 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎƛŎǳǊƛΣ 
autentici e di eccellenza italiana. 
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Sostenibilità per il settore industriale 

Il contributo agli SDGS La strategia del Gruppo Santorelli 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il Gruppo Santorelli lavora costantemente per la riduzione 
dei consumi energetici e delle emissioni nei propri 
ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƛΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘƛΣ 
sistemi di recupero del calore e impianti di produzione a 
basso impatto ambientale. 
 
Lƭ DǊǳǇǇƻ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƘŜ Ŝ 
ǊƛŘǳŎŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ 
produzione e trasformazione diretta delle materie prime 
nelle aree di origine. Questa organizzazione di filiera corta 
consente di limitare gli sprechi e di garantire standard elevati 
di qualità, sicurezza e tracciabilità. 
 
Particolare attenzione è dedicata alla tutela delle risorse 
ƴŀǘǳǊŀƭƛΣ ƛƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 
depurazione e riutilizzo delle acque reflue, che 
contribuiscono a ridurre i consumi idrici e a migliorare la 
sostenibilità dei processi produttivi. 
 
Il Gruppo contribuisce alla riduzione degli sprechi alimentari 
e alla sicurezza dei consumatori adottando tecnologie di 
surgelazione rapida e conservazione naturale, prive di 
conservanti, e promuovendo sistemi di conservazione in 
atmosfera controllata, in grado di preservare le 
caratteristiche organolettiche e nutrizionali della frutta. 
 
Lƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ ƛƴǾŜǎǘŜ ƛƴ 
impianti per il recupero e la valorizzazione dei noccioli e del 
legname proveniente dalle potature, destinandoli al 
recupero energetico. 
 
LƴŦƛƴŜΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǎƛ 
accompagna a quello per la sostenibilità sociale, con 
politiche orientate alla sicurezza sul lavoro, al benessere dei 
dipendenti e alla promozione di un modello produttivo 
responsabile, rispettoso delle persone, dei territori e 
ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 
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1952 

1950 
LƴƛȊƛŀ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ Řƛ ŎƛƭƛŜƎƛŜ ƛƴ ǎŀƭŀƳƻƛŀ ǇŜǊ 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘƻƭŎƛŀǊƛŀΦ 

{ƛ ŀǾǾƛŀ ƭŀ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛƭƛŜƎƛŜ ƛƴ 
ǎŀƭŀƳƻƛŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎƴƻŎŎƛƻƭŀǘǳǊŀ 
ƳŀƴǳŀƭŜΦ 

1925 

1962 
{ƛ ŀōōŀƴŘƻƴŀ ƭŀ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻŎŎƛƻƭŜ Ŝ ǎƛ ŀƳǇƭƛŀƴƻ Ǝƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ 
ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛƭƛŜƎƛŜΣ Ŏƻƴ 
ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƳŜ ƳŀŎŎƘƛƴŜ ǇŜǊ 
ƭŀ ǎƴƻŎŎƛƻƭŀǘǳǊŀ ƳŜŎŎŀƴƛŎŀΣ ŎƘŜ ǎŜƎƴŀƴƻ 
ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜΦ 1972 

[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀǇǊŜ ŀƭƭΩŜȄǇƻǊǘ ǾŜǊǎƻ Ǝƭƛ {ǘŀǘƛ 
¦ƴƛǘƛΣ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 
ǎŜŎƻƴŘŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜΥ !ƴǘƻƴƛƻΣ 
5ƻƳŜƴƛŎƻΣ {ŜǾŜǊƛƴƻ Ŝ tƛŜǘǊƻΦ 

5ƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ Řƛ ǳƴ ǊŀŎŎƻƭǘƻ 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŝ {ǇŀƎƴŀΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ 
ŘŜŎƛŘŜ Řƛ ƎǳŀǊŘŀǊŜ ŀƭƭŀ .ǳƭƎŀǊƛŀ ǇŜǊ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀ 
ǇǊƛƳŀΦ 

1990 

aƛŎƘŜƭŜ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ Ŝ ƭŀ ƳƻƎƭƛŜ CƛƭƻƳŜƴŀ 
ŀǾǾƛŀƴƻ ƭŀ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴƻŎŎƛƻƭŜ ƛƴ /ŀǎŀ 
{ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ŀ /ƻƳƛȊƛŀƴƻ όb!ύΦ [Ŝ ƴƻŎŎƛƻƭŜ 
ŎŜǊƴƛǘŜΣ ŎŀƭƛōǊŀǘŜ Ŝ ǎƎǳǎŎƛŀǘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ 
ŀƴŎƘŜ ŜǎǇƻǊǘŀǘŜ ƛƴ DŜǊƳŀƴƛŀ Ŝ !ƳŜǊƛŎŀΦ 

La storia del Gruppo 

Il risultato di passione e di valori tramandati di generazione in generazione. 
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2000 
tƛŜǘǊƻΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƛ ǎǳƻƛ ŦƛƎƭƛΣ ŘŜŎƛŘŜ Řƛ 
ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ 
ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ Ǝƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ 
ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛƭƛŜƎƛŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭƻ 
ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻ ƛƴ .ǳƭƎŀǊƛŀΣ ǎŜƎƴŀƴŘƻ ŎƻǎƜ 
ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΦ 

/ƻƴ ƛƭ нллс ǎƛ ŀǇǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŦŀǎŜ ǇŜǊ 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΥ ƭŀ ƎǳƛŘŀ Ǉŀǎǎŀ ŀƭƭŀ ǘŜǊȊŀ 
ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ς aƛŎƘŜƭŜΣ DƛƻǾŀƴƴƛ Ŝ 
wƻōŜǊǘƻ ς ŎƘŜ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜ ƭΩŜǊŜŘƛǘŁ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ 
Ŝ ƛƳǇǊƛƳŜ ǳƴ ƛƳǇǳƭǎƻ ŘŜŎƛǎƛǾƻ ŀƭƭŀ 
ŎǊŜǎŎƛǘŀΦ Lƴ .ǳƭƎŀǊƛŀ ƴŀǎŎŜ ƛƭ ŦǊǳǘǘŜǘƻ 
{ŀƴǘƻǊŜƭƭƛΣ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŎƛƭƛŜƎƛŜΣ ǎƛƳōƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
ǾŜǊǘƛŎŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭ 
DǊǳǇǇƻΦ 

2006 

2008 
[ŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǎƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀ Ŏƻƴ 
ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎǎƛŎŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ǇǊǳƎƴŜΣ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜ ŘŜƭ 
DǊǳǇǇƻΦ 

2013 
/ƻƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦǊǳǘǘŜǘƻ Řƛ ǇǊǳƎƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀǊƛŜǘŁ 5Ω!ƎŜƴΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ ŎƻƳǇƛŜ ǳƴ 
ƴǳƻǾƻ Ǉŀǎǎƻ ƴŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŦƛƭƛŜǊŀ 
ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΦ 

2016 
/ƻƴ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ Řƛ ǎǳǊƎŜƭŀȊƛƻƴŜ 
ƴŜƭƭƻ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻ Řƛ YŀǘǳƴƛǘǎŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
ŜƴǘǊŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŦǊǳǘǘŀ ǎǳǊƎŜƭŀǘŀ ŜΣ 
Ŏƻƴ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
YƻŎƘŜǾƻΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƛƴ 
.ǳƭƎŀǊƛŀΣ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ 
Ŝ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ 

2018 
/ƻƴ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άŘŀƭ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭŀ 
ǘŀǾƻƭŀέΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛ 
ǇǊƛƳƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŧƛƴƛǘƛ ŀ ƳŀǊŎƘƛƻ ǇǊƻǇǊƛƻΣ ǘǊŀ 
Ŏǳƛ ǇǊǳƎƴŜ ǎŜŎŎƘŜ ŘŜƴƻŎŎƛƻƭŀǘŜΣ ŎƛƭƛŜƎƛŜ 
ŎŀƴŘƛǘŜ Ŝ ŀƭǘǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŁ ŦǊǳǘǘƛŎƻƭŜΦ 
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2022 
[ŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŘŜƭ 
DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ǇŀǊǘŜ Řŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 
ǘŜǊǊŀ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭƭŜǾŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǇƛ ƴŜƛ 
ŦǊǳǘǘŜǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƻƭƭƛƴŀȊƛƻƴŜΣ Ŧƛƴƻ ŀƭ 
ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ млл҈ ŘŜƭƭŀ ŦǊǳǘǘŀ ǇǊƻŘƻǘǘŀΣ 
ƛƴŎƭǳǎƛ ƴƻŎŎƛƻƭƛ Ŝ ǇƻǘŀǘǳǊŜΣ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ 
ǾŀǇƻǊŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛΦ 
 ƛƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ǎƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀ Ŏƻƴ ǳƴ 

ŀƳǇƛƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ǿƻƭǘƻ ŀ 
ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛŀ Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƛƭ 
ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀΦ 

2024 
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Lo sviluppo e gli investimenti del Gruppo 

[ΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнп Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ 

Gruppo Santorelli, che ha avviato un ampio processo di riorganizzazione volto a 

rafforzare la governance, ottimizzare la struttura societaria e consolidare il modello di 

gestione integrata. 

In tale contesto è stata costituita la Holding di Famiglia Santorelli AD, con il ruolo di 

coordinamento e indirizzo strategico delle società operative del Gruppo: 

Santorelli Group Srl, Kuminiano Fruit EOOD e Sirio BG EOOD. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛŜΥ 

ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ YƻƴǾƛǾƛǳƳ hh5Σ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘŀ ƛƴ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ tǊƻǇŜǊǘȅ 

9hh5Σ Ŝ ƭŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ LƴǾŜǎǘtŀȅ !5Σ ŘƛǾŜƴǳǘŀ LƴǾŜǎǘtŀȅ 9!5Σ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴ 

rafforzamento della presenza nei servizi digitali e finanziari. 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ǇŀǊƛ ŀ мΣф Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 

leva, destinati principalmente a interventi di ammodernamento e miglioramento degli 

stabilimenti produttivi, nonché a progetti di innovazione tecnologica. 
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Particolare attenzione è stata rivolta al potenziamento delle infrastrutture informatiche 

e dei sistemi di sicurezza digitale, in risposta al crescente rischio di attacchi informatici 

che interessa il contesto aziendale globale. 

 

 

Nel 2024 il Gruppo Santorelli è stato premiato da Schneider Electric come vincitore del 

concorso άLƴŘǳǎǘǊƛŀ пΦлέΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ 

Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŀǾŀƴȊŀǘŜ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ 

dei dati, favorendo decisioni più rapide e precise e riducendo al contempo perdite e 

ǘŜƳǇƛ Řƛ ƛƴŀǘǘƛǾƛǘŁΦ vǳŜǎǘƻ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ 

Santorelli nel promuovere una produzione sempre più intelligente, efficiente e 

ǊƛǎǇŜǘǘƻǎŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀ ǎƛƴŜǊƎƛŀ ǘǊŀ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΦ 

La digitalizzazione delle procedure amministrative ha inoltre consentito di ridurre in 

ƳƻŘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŎŀǊǘŀΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ŀ ǳƴ ƳƛƴƻǊŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ 

Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
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IL SISTEMA DI GOVERNO 

La Corporate Governance 

La struttura di governo societario del Gruppo Santorelli è configurata in conformità alle 

raccomandazioni del Codice di Autodisciplina, al framework ELITE di Governo Societario 

e ai relativi aggiornamenti. 

Il Gruppo adotta un modello di governance monistico, fondato su principi di integrità, 

trasparenza e responsabilità nella gestione aziendale. Tale modello si articola in tre 

organi principali: 

 

Assemblea degli Azionisti 

bƻƳƛƴŀ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǇǇǊƻǾŀ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ 

esercitando le funzioni di indirizzo generale della società. 

 

Consiglio di Amministrazione (CdA) 

È responsabile della gestione ordinaria e straordinaria della società. Definisce il piano 

strategico, approva le operazioni di maggior rilievo e la struttura organizzativa, 

attribuendo responsabilità e poteri gestionali. ±ŀƭǳǘŀ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 

organizzativa, amministrativa e contabile, e monitora le prestazioni del management in 

relazione agli obiettivi strategici, economici e di sostenibilità. 

Il CdA esercita anche le funzioni di controllo e gestione dei rischi, nonché di supervisione 

dei temi ESG (Environmental, Social & Governance), assicurando che i principi di 

sostenibilità, trasparenza e responsabilità siano integrati nella strategia aziendale e nei 

processi operativi. 

Attraverso questa attività, il Consiglio promuove una governance basata su etica, 

efficienza e correttezza, a garanzia della solidità e della crescita sostenibile del Gruppo 

Santorelli. 



 

Santorelli - Rapporto di Sostenibilità 2024                  23 
 

Il CdA è composto da 3 amministratori. Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 

ricopre anche il ruolo di Amministratore Delegato. 

Il CdA definisce il piano strategico, approva le operazioni di maggiore rilievo e la 

struttura organizzativa, attribuendo responsabilità e poteri gestionali. 

 

Società di Revisione Indipendente 

Nominata per un triennio, verifica la regolarità della gestione, il rispetto della legge e 

dello Statuto, nonché la corretta applicazione dei principi contabili e amministrativi. 

 

 

 

Sistema di controllo interno 

Il sistema di controllo interno si fonda su procedure e presidi organizzativi che mirano a 

garantire una gestione prudente, efficace e conforme alle normative vigenti, 

prevenendo rischi economici, operativi e reputazionali. 
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Il sistema ha come riferimento il Codice Etico, le Norme, le Direttive e le Procedure 

interne volte a garantire comportamenti coerenti con i valori aziendali di integrità, 

trasparenza e rispetto. 

 

Il Gruppo Santorelli ha adottato la procedura in materia di Whistleblowing a seguito 

ŘŜƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴΦ мм ŘŜƭ н ŦŜōōǊŀƛƻ нлноΣ ŎƘŜ ǊŜŎŜǇƛǎŎŜ ƭŀ 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ 

(UE) 2019/1937 sulla protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto 

ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜΣ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ Řŀƭ п ƳŀƎƎƛƻ нлноΦ 

Il sistema di Whistleblowing consente a dipendenti, collaboratori e soggetti esterni di 

segnalare in modo sicuro, riservato e protetto eventuali irregolarità, violazioni o 

comportamenti non conformi alle leggi, ai principi etici o alle policy aziendali del 

Gruppo. 

Per favorire un clima di fiducia e responsabilità, il Gruppo ha predisposto diversi canali 

di segnalazione τ verbale, scritta tramite e-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻΣ ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ 

piattaforma web τ garantendo in ogni caso la massima riservatezza e la tutela dei dati 

personali in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

Il Gruppo Santorelli garantisce che nessun segnalante in buona fede subisca 

ǊŀǇǇǊŜǎŀƎƭƛŜΣ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ƻ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ŀǾŜǊ ǎŜƎƴŀƭŀǘƻ ǳƴΩƛǊǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁΦ 

La politica aziendale promuove un ambiente basato sulla fiducia e sulla responsabilità 

condivisa, in cui la segnalazione rappresenta un contributo al miglioramento continuo e 

ŀƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁΦ 

Nel corso del 2024 non è pervenuta alcuna segnalazione. 

 

In materia di protezione e trattamento dei dati personali, il Gruppo Santorelli applica il 

Regolamento (UE) 2016/679 ς GDPR e le normative nazionali di recepimento, adottando 

una Privacy Policy aziendale, diffusa a tutto il personale e accompagnata da un 

programma di formazione continua volto a promuovere la consapevolezza e la 

responsabilità nella gestione dei dati. 
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Il modello organizzativo in materia di privacy prevede la tenuta dei registri dei 

trattamenti, la definizione di ruoli e responsabilità, ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Ŝ 

misure tecniche per garantire la conformità normativa, la tutela delle informazioni e il 

principio di accountability. 

 

Santorelli adotta un Codice Anticorruzione che impone a tutti i dipendenti, a ogni 

livello, di operare con onestà, integrità e nel pieno rispetto delle leggi nazionali e 

internazionali. 

Ogni attività deve essere condotta con correttezza nei rapporti con clienti, partner e 

istituzioni, evitando qualsiasi situazione che possa generare conflitti di interesse, 

vantaggi indebiti o condizionamenti. È vietato creare o favorire circostanze che 

consentano a funzionari pubblici o a terzi di trarre benefici personali dai rapporti con 

ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻΣ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ 

informare i propri responsabili. 

Il Gruppo promuove una cultura di tolleranza zero verso la corruzione, riconoscendo 

ƴŜƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƛ ǇƛƭŀǎǘǊƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ ŎƻǎǘǊǳƛǘŀ 

con i propri stakeholder. 
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La Governance della Sostenibilità 

Il Gruppo Santorelli considera la governance un fattore chiave di competitività e 

reputazione, elemento essenziale per la crescita sostenibile e per la costruzione di 

rapporti di fiducia con le persone, i partner e le comunità con cui opera. 

La sostenibilità è parte integrante della strategia e della cultura aziendale del Gruppo, 

che riconosce nella crescita responsabile la chiave per creare valore nel lungo periodo 

ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

Il Consiglio di Amministrazione approva il Bilancio di Sostenibilità e valuta i principali 

ƛƳǇŀǘǘƛΣ ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŜƳŜǊǎƛ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ŘƻǇǇƛŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁΦ Dƭƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ 

e la Direzione definiscono e approvano il Piano di Sostenibilità e i relativi target ESG, 

ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŘŜƭƭŜ 

Nazioni Unite. 

[ŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀǾǾƛŜƴŜ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ 

al CdA è previsto trimestralmente, con la presentazione dei principali indicatori di 

performance (KPI) ambientali, sociali e di governance. 

La responsabilità operativa è affidata al Team ESG, che coordina le iniziative di 

sostenibilità, monitora i KPI, elabora i report periodici e promuove la diffusione di una 

ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƳǇǊƻƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩŜǘƛŎŀΣ ŀƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳƻΦ 

Il processo di rendicontazione prevede quattro fasi: 
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1. raccolta dati dai reparti e verifica preliminare del Team ESG; 

2. redazione della bozza con KPI, risultati, criticità e obiettivi; 

3. revisione interna; 

4. approvazione del CdA. 

tŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнпΣ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘŀ ŀd assurance esterna; 

tuttavia, eventuali raccomandazioni derivanti dalle attività di revisione interna vengono 

ǊŜŎŜǇƛǘŜ ƴŜƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΣ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ 

e trasparenza verso gli stakeholder. 

 

Il Gruppo Santorelli adotta inoltre un sistema di gestione integrato che garantisce il 

coordinamento tra tutte le strutture preposte al governo dei processi aziendali, delle 

prestazioni ambientali e della sicurezza sul lavoro. 

Nel tempo, tale sistema è stato rafforzato con ulteriori certificazioni e accreditamenti, a 

ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ 

dei lavoratori. 

Alla certificazione iniziale ISO 9001 (Gestione per la Qualità) si sono progressivamente 

affiancate altre norme rilevanti per i processi e i prodotti: IFS Food (standard 

internazionale sulla sicurezza alimentare), FSSC (standard internazionale sulla sicurezza 

alimentare), ISO 14001 (Gestione Ambientale), ISO 45001 (Salute e Sicurezza dei 

Lavoratori), Halal όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŀƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ƳƻǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩLǎƭŀƳύΣ Kosher 

(conformità del prodotto alle norme previste dalla tradizione ebraica), Organic 

(prodotto biologico), Global GAP (sicurezza e tracciabilità prodotti agricoli). 

Lƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ƴŜƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƴŜƭƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 

proprio sistema di certificazioni, quale strumento di garanzia verso clienti, istituzioni e 

stakeholder. 

Nel 2024, il Gruppo è stato insignito del riconoscimento "Honoring Excellence in ESG 

and Sustainability" da ICAP CRIF. Il risultato è stato confermato nel 2024 con ulteriori 

valutazioni positive: Ecovadis (Bronzo) e Sedex SMETA Report (100/100). 
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CLIENTI, FORNITORI E VALORE CONDIVISO 

I clienti 

Il Gruppo Santorelli individua e promuove soluzioni tecnologiche innovative in tutti i 

settori della filiera agroalimentare, rendendo i propri processi produttivi sempre più 

efficienti, sostenibili e orientati alla qualità. 

Con i propri clienti, il Gruppo instaura partnership solide e durature, fondate sulla 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

[ΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ƴƻƴ ǎƛ ƭƛƳƛǘŀ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦǊǳǘǘŀ 

ƭŀǾƻǊŀǘŀ Ŝ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘƻƭŎƛŀǊƛŀΣ ŎƻƴǎŜǊǾƛŜǊŀ Ŝ ŘŜƭ ōŜǾŜǊŀƎŜΣ Ƴŀ 

comprende anche servizi di ricerca e sviluppo, progettazione di soluzioni personalizzate, 

consulenza tecnica e supporto post-vendita. 

I tecnici e gli specialisti Santorelli sono costantemente impegnati in attività di ricerca 

applicata per sviluppare nuove tecnologie di lavorazione, conservazione e surgelazione, 

volte a migliorare la stabilità, la resa e la naturalità dei prodotti. Grazie a un dialogo 

continuo tra i reparti di ricerca, produzione e marketing, il Gruppo amplia 

costantemente la propria gamma con soluzioni su misura, pensate per rispondere alle 

specifiche esigenze dei clienti. 

Ogni settore servito τ industria dolciaria, conserviera, gelateria e pasticceria τ è 

seguito da personale specializzato, in grado di offrire supporto tecnico e soluzioni volte 

a valorizzare al meglio i prodotti Santorelli come ingredienti naturali e di alta qualità. 
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La soddisfazione dei clienti 

Lƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

di analizzare la percezione della qualità dei propri prodotti e servizi e di individuare aree 

di miglioramento lungo tutta la filiera produttiva e commerciale. 

La soddisfazione dei clienti viene verificata attraverso il monitoraggio continuo di 

indicatori di performance, quali i tempi di evasione degli ordini, la puntualità delle 

consegne, la qualità del prodotto finito e la gestione dei reclami. Questi strumenti 

consentono di intervenire tempestivamente con azioni correttive e preventive, 

garantendo standard sempre più elevati di efficienza e affidabilità. 

Nel corso del 2024, diverse società del Gruppo hanno realizzato indagini di customer 

satisfaction coinvolgendo clienti appartenenti ai settori dolciario e conserviero. I risultati 

hanno evidenziato un alto livello di soddisfazione per la qualità costante dei prodotti, la 

collaborazione commerciale e la capacità del Gruppo di rispondere con flessibilità alle 

esigenze del mercato. 
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I fornitori e le filiere 

Lƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ƴŜƭ 

raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità, qualità e innovazione. La collaborazione 

lungo tutta la catena del valore è considerata fondamentale per garantire una gestione 

responsabile, trasparente e duratura dei rapporti commerciali. 

In linea con le migliori pratiche internazionali, il Gruppo promuove un modello di filiera 

responsabile e resiliente, orientato al lungo termine e fondato su relazioni solide, etiche 

e collaborative con tutti gli attori del comparto produttivo e agricolo. 

Ai fornitori accreditati viene richiesto di aderire ai valori del Gruppo, improntati a 

ŎƻǊǊŜǘǘŜȊȊŀΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

elevati in materia di qualità, sicurezza e sostenibilità. 

Tali principi sono formalizzati nel Codice Etico del Gruppo Santorelli, che definisce le 

regole di comportamento e i principi di condotta che tutti i partner devono rispettare, in 

coerenza con le politiche aziendali in materia di sostenibilità, sicurezza e ambiente. 

Il Gruppo applica procedure rigorose di valutazione e qualificazione dei fornitori, basate 

su criteri di qualità, affidabilità, sicurezza, conformità normativa e rispetto delle 

normative ambientali e sociali. 

Le società del Gruppo effettuano periodicamente verifiche e audit per monitorare le 

performance dei fornitori e individuare opportunità di miglioramento continuo. 

I principali beni e servizi acquistati comprendono materie prime, materiali per la 

lavorazione della frutta, energia elettrica, servizi di trasporto e imballaggi. 

Questa attività si inserisce in una strategia volta a garantire tracciabilità, qualità e 

trasparenza lungo tutta la filiera produttiva τ dal campo alla tavola. 

Per garantire una filiera responsabile, il Gruppo applica procedure di valutazione e 

qualificazione dei fornitori basate su criteri di qualità, affidabilità, sicurezza e rispetto 

delle normative ambientali e sociali. Periodicamente vengono svolte verifiche e audit 

ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ 

miglioramento. 
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Integrare la sostenibilità nei processi di acquisto significa promuovere con i fornitori una 

collaborazione basata sulla fiducia reciproca, finalizzata alla creazione di valore 

ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ Ŝ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ Řƛ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

 

 

 

il Gruppo Santorelli intende rafforzare la propria capacità di costruire filiere agricole 

sostenibili e resilienti, in grado di affrontare le sfide poste dal cambiamento climatico e 

dalle instabilità economiche globali. 

In questa prospettiva, il Gruppo promuove: 

- tǊŀǘƛŎƘŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾŜΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

ambientale e alla tutela della biodiversità; 

- /ƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŎƻƳŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Řƛ 

¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ !ƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ !ƎǊŀǊƛŀ Řƛ tƭƻǾŘƛǾΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

e la sperimentazione di nuove varietà e tecniche colturali; 
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- Analisi e monitoraggio sistemico dei rischi e delle opportunità lungo la catena del 

valore, al fine di anticipare criticità e definire strategie di approvvigionamento 

efficaci e sostenibili. 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ άŘŀƭ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭŀ ǘŀǾƻƭŀέ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭ DǊǳǇǇƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǉǳŀƭƛǘŁΣ 

sicurezza e tracciabilità in ogni fase della produzione. 

 

 

 

Attraverso strumenti digitali, sistemi di raccolta dati e collaborazioni con partner 

tecnologici e accademici, Santorelli sviluppa processi decisionali sempre più data-driven, 

orientati al miglioramento continuo delle performance produttive, ambientali ed 

economiche. 

Integrare la sostenibilità nei processi di acquisto significa, per il Gruppo Santorelli, 

promuovere una collaborazione basata sulla fiducia reciproca, volta alla creazione di 

valore condiviso e a generare un impatto positivo duraturo sulle comunità e 

ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 
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Il Gruppo partecipa a piattaforme internazionali di sostenibilità, come EcoVadis e Sedex, 

a conferma del proprio impegno per una filiera etica, trasparente e orientata al 

miglioramento continuo. 
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Agricoltura sostenibile 

[ΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ƻƎƎƛ ŀŘ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ǎŦƛŘŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǎǎŜΣ ŀƎƎǊŀǾŀǘŜ 

dagli effetti del cambiamento climatico. 

In questo scenario, rafforzare la resilienza delle filiere agricole rappresenta per il Gruppo 

Santorelli una priorità strategica per garantire continuità produttiva, qualità delle 

materie prime e valorizzazione del territorio. 

Il Gruppo adotta un approccio strutturato e integrato alla gestione delle proprie filiere 

frutticole, fondato su relazioni solide e trasparenti con agricoltori, tecnici, enti di ricerca 

e partner istituzionali. 

Questo modello mira a promuovere sistemi agricoli resilienti, capaci di adattarsi ai 

cambiamenti climatici, migliorare le performance ambientali ed economiche e garantire 

la qualità e la sicurezza delle produzioni. 

Sul territorio dei frutteti di proprietà del Gruppo è stato implementato un sistema di 

ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊƻ ƭŀ ƎǊŀƴŘƛƴŜ ŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ǳƴ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊŜ Řƛ ƻƴŘŜ ŘΩǳǊǘƻΦ 
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vǳŜǎǘŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŜŎƻŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŀƛ ƳŜǘƻŘƛ 

tradizionali di difesa antigrandine, poiché non impiega sostanze chimiche e non emette 

gas che potrebbero avere un impatto negativo sullo strato di ozono. 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀ ŎǊŜŀƴŘƻ ƛƳǇǳƭǎƛ ŀŎǳǎǘƛŎƛ όƻƴŘŜ ŘΩǳǊǘƻύ ŎƘŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

delle nubi grandinigene, riducendo così il rischio di danni alle colture agricole, agli 

uccelli, alle api, alla flora e alla fauna. 

Questa soluzione contribuisce a una gestione più sostenibile dei rischi climatici e alla 

ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƭƻƎƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀΦ 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƛƭ DǊǳǇǇƻ ŘŜŘƛŎŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ 

ŀƭƭΩŀƭƭŜǾŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƭƻƴƛŜ Řƛ ŀǇƛΣ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜƴŘƻ ƛƭ ƭƻǊƻ Ǌǳƻƭƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ 

ƴŜƭƭΩƛƳǇƻƭƭƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜƎƭƛ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳƛ ŀƎǊƛŎƻƭƛΦ 

 

Indicatori di Sostenibilità e Qualità 

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛ 

attraverso indicatori chiave, tra cui: 

- 9ŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ŦŜǊǘƛƭƛȊȊŀƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŦƛǘƻǎŀƴƛǘŀǊƛΤ 

- Tutela della biodiversità e del suolo; 

- Sicurezza alimentare, con particolare attenzione al controllo e alla tracciabilità 

delle produzioni; 

- Parametri economico-produttivi, tra cui la redditività agricola e la stabilità delle 

rese. 

vǳŜǎǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛΣ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

ambientale e aumentare la produttività in modo sostenibile e duraturo. 

 

Una Visione di Agricoltura Sostenibile 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƛƴŎŀǊƴŀ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ǇŜǊ ǳƴΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ 

sostenibile e moderna, fondata su: 

- Valorizzazione delle comunità rurali; 
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- /ǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦƛƭƛŜǊŀΤ 

- Integrazione tra innovazione tecnologica e tradizione agricola. 

 

Il Modello di Sostenibilità Agricola Santorelli 

Il modello di sostenibilità agricola Santorelli si articola su tre ambiti principali: 

 

Ricerca e sviluppo varietale 

Il Gruppo investe nella selezione di varietà frutticole τ in particolare ciliegie, amarene e 

prugne τ più resilienti e adatte ai diversi contesti climatici, capaci di garantire rese 

produttive più elevate e una migliore qualità del prodotto finito. Le attività di ricerca 

vengono condotte in collaborazione con centri agronomici, università e partner 

ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 

produzioni. 

 

Disciplinari tecnici di coltivazione 

Sono stati elaborati disciplinari agronomici che traducono i principi di sostenibilità in 

pratiche operative concrete, con particolare attenzione a: 

- rotazione colturale e copertura del suolo, 

- ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŦƛǘƻŦŀǊƳŀŎƛΣ 

- irrigazione efficiente e gestione sostenibile delle risorse idriche, 

- tutela della biodiversità nei frutteti. 
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Innovazione digitale e supporto decisionale 

Lƭ DǊǳǇǇƻ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ōŀǎŀǘƛ 

su sensori, immagini satellitari, centraline meteorologiche e modelli predittivi. 

Queste piattaforme forniscono dati in tempo reale, consentendo una gestione 

agronomica più efficiente, un migliore utilizzo delle risorse e una maggiore resilienza 

produttiva in un contesto climatico sempre più incerto. 
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[ΩAMBIENTE 

[ΩŜnergia e ƭΩacqua 

Santorelli considera il cambiamento climatico una delle principali sfide a livello globale e 

ha definito una strategia integrata che combina strumenti di monitoraggio, analisi degli 

impatti e modelli previsionali. 

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ŝ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀΣ 

efficienza e sostenibilità nel tempo. 

Le azioni introdotte ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ƭŀ 

gestione circolare delle risorse e la riduzione degli sprechi, insieme alla riduzione delle 

ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ Ŧƻƴǘƛ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛΣ ƛƭ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀΣ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŎŀǊōƻƴƛŎŀ Ŝ ƛƭ 

progressivo abbandono dei combustibili fossili. 
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Nel 2024 è stato avviato un lavoro metodologico per la definizione di baseline e target 

ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛΣ ǳǎƻ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 

di medio e lungo periodo del Gruppo. 

Il Gruppo ha inoltre adottato politiche di economia circolare e tutela della biodiversità, 

che includono progetti di apicoltura e la valorizzazione completa dei frutti e dei residui 

vegetali derivanti dalle lavorazioni. 

{ƻƴƻ ƛƴ ŎƻǊǎƻΣ ƛƴŦƛƴŜΣ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƛ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ 

ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ 

transizione verso un modello produttivo a basse emissioni di carbonio. 

Attraverso queste azioni integrate di adattamento e mitigazione, Santorelli promuove 

un modello di sviluppo sostenibile e resiliente, coinvolgendo attivamente fornitori, 

partner e stakeholder nel perseguimento di obiettivi comuni di transizione ecologica e 

tutela del capitale naturale. 

 

Consumo totale di energia (MWh) 2024 2023 2024 vs. 2023 

Da fonti fossili 11.799 12.383 -4,7% 

Consumo di metano 8.605 9.212 -5,2% 

Consumo di energia elettrica 3.193 3.171 0,7% 

Da fonti rinnovabili 368 20 1.753,3% 

Consumo totale 12.168 12.403 -1,9% 

 

 

Produzione di energia (MWh) 2024 2023 2024 vs. 2023 

Da fonti rinnovabili 
utilizzata in plant 

364 20 1.675,1% 

Da fonti rinnovabili 
Immessa in rete 

282 287 -1,9% 

Produzione totale 646 307 109,8% 
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Consumo idrico 2024 2023 2024 vs. 2023 

Consumo idrico totale (m3) 325.021 490.322 -33,7% 

Consumo idrico totale/prodotto finito 0,025 0,044 -41,5% 

 

 

Obiettivi e piani futuri 

Il Gruppo si è Ǉƻǎǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŀƭ нлол Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ о a² Řƛ ǇƻǘŜƴȊŀ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘŀ ǇŜǊ 

ƭΩŀǳǘƻ-produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili. Il piano prevede investimenti 

cumulati fino al 2028 pari a 4 milioni di leva. 

Nello stabilimento di Kochevo (Bulgaria) è ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнр ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 

nuovo impianto di depurazione, per un valore di 3,5 milioni di leva, volto a migliorare la 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀŎǉǳŜ ǊŜŦƭǳŜ Ŝ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΦ 

Inoltre, è previsto un programma di formazione ESG per il 100% del personale entro il 

2026 ed il rafforzamento dei sistemi di sicurezza informatica. 
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Le emissioni di gas serra 

Le emissioni di gas a effetto serra (GHG) del Gruppo Santorelli derivano principalmente 

dai consumi energetici e dai processi produttivi. 

In conformità agli standard del Greenhouse Gas Protocol, esse sono classificate in tre 

categorie: 

- Scope 1 ς Emissioni dirette, generate da fonti di proprietà o sotto il controllo 

diretto del Gruppo (ad esempio combustione di gas naturale e metano per 

impianti e caldaie); 

- Scope 2 ς Emissioni indirette da energia, derivanti dal consumo di energia 

elettrica acquistata e utilizzata negli stabilimenti produttivi; 

- Scope 3 ς Emissioni indirette lungo la catena del valore, comprendenti 

trasporti, fornitori, smaltimento dei rifiuti e altre attività non direttamente 

controllate dallΩazienda. 

 

Nel 2024, le emissioni totali di Santorelli sono state pari a 4.310 ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ Řƛ /hі 

equivalenti, così suddivise: 

¶ 1.975 ton /hі equivalenti per emissioni dirette (Scope 1); 

¶ 798 ton /hі equivalenti per emissioni indirette da energia elettrica acquistata 

(Scope 2); 

¶ 1.537 ton COі equivalenti per emissioni indirette lungo la catena del valore 

(Scope 3). 

DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭŜ ƛƭ DǊǳǇǇƻ Ƙŀ ŜǾƛǘŀǘƻ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ м62 

ǘƻƴƴŜƭƭŀǘŜ Řƛ /hі ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘƛ, contribuendo a ridurre ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 

proprie attività produttive. 

 

Strategia di riduzione e miglioramento continuo 

Santorelli monitora costantemente i propri consumi e le relative emissioni, con 

ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ e 
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produttiva. 

Tra le principali iniziative intraprese energetica si evidenziano: 

¶ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ biocombustibili naturali derivanti dai sottoprodotti della lavorazione 

della frutta per la produzione di vapore; 

¶ ƭΩinstallazione di impianti fotovoltaici per la copertura del fabbisogno energetico 

elettrico; 

¶ la progressiva sostituzione dei macchinari con modelli ad elevata efficienza 

energetica; 

¶ ƭΩottimizzazione dei consumi elettrici e termici negli impianti produttivi; 

¶ la formazione del personale su pratiche di risparmio energetico e sostenibilità 

ambientale; 

¶ ƭΩincremento delle piantagioni nelle aree prossime ai siti produttivi, al fine di 

ridurre la distanza tra coltivazione e trasformazione e limitare le emissioni legate 

ai trasporti. 

Queste azioni rientrano nel Piano di Transizione Energetica 2024ς2028, che prevede 

una riduzione del 2% annuo delle emissioni Scope 1 e Scope 3 ed il raggiungimento della 

completa copertura del fabbisogno energetico tramite fonti rinnovabili entro il 2030. 
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I rifiuti 

I principali rifiuti prodotti dal Gruppo Santorelli derivano dalle attività di trasformazione 

e confezionamento della frutta, nonché dalle operazioni di manutenzione degli impianti 

produttivi e delle linee di lavorazione. 

La maggior parte dei rifiuti è costituita da rifiuti non pericolosi, come materiali organici 

residui dalla lavorazione della frutta, imballaggi, plastiche, metalli e scarti di 

manutenzione. I rifiuti pericolosi, prodotti in quantità limitate, provengono 

prevalentemente da oli esausti, solventi o sostanze utilizzate per la manutenzione dei 

macchinari e degli impianti frigoriferi. 

Il Gruppo applica il principio della gerarchia dei rifiuti, privilegiando il riutilizzo e il 

recupero rispetto allo smaltimento, e adotta un modello di economia circolare che 

consente di valorizzare oltre il 90% dei sottoprodotti agricoli e di processo. 

In particolare, i noccioli di ciliegia e le potature vengono riutilizzati per la produzione di 

vapore necessario agli impianti, mentre gli scarti organici vengono avviati al 

compostaggio e riutilizzati come ammendante nei frutteti. 

La gestione dei rifiuti è regolata da procedure interne conformi alla normativa 

ambientale vigente e ai requisiti della certificazione ISO 14001, che prevede il 

monitoraggio costante delle quantità prodotte, della loro classificazione e delle modalità 

di smaltimento o recupero. 

Tutti i fornitori e gli operatori incaricati del trasporto e del trattamento sono selezionati 

in base a criteri di autorizzazione ambientale e tracciabilità delle operazioni. 

bŜƭ нлнп ƛƭ DǊǳǇǇƻ Ƙŀ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŀǾǾƛŀǘƛ ŀ 

smaltimento, consolidando la propria strategia di recupero dei sottoprodotti agricoli e 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ambientali. 
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Rifiuti generati (t) 2024 2023 2024 vs. 2023 

Rifiuti avviati a recupero o riciclo 66 116 -43,1% 

Rifiuti avviati a smaltimento 44 18 138% 

Quantità totale di rifiuti generati 110 135 -18,3% 
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LE PERSONE E LA COMUNITÀ 

Le persone 

Le persone rappresentano la risorsa strategica e il principale motore di crescita del 

DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Ŝ 

partecipativo, in cui ogni collaboratore può esprimere al meglio le proprie competenze e 

contribuire allo sviluppo collettivo. Il Gruppo sostiene la formazione continua e la 

condivisione delle conoscenze, elementi fondamentali per alimentare innovazione, 

qualità e competitività sui mercati internazionali.  

 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳ ǊƛǎǇŜǘǘƻΣ ŦƛŘǳŎƛŀΣ 

responsabilità e valorizzazione del talento. I collaboratori sono rispettati e valorizzati a 
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ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ Řŀƭ Ǌǳƻƭƻ ŎƘŜ ǊƛŎƻǇǊƻƴƻΣ Ŝ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ƭŀǎŎƛŀǊŜ 

ŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ǎƻƭƛŘŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [ΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 

imprenditoriale nella casa di famiglia rappresenta il simbolo del profondo legame tra 

famiglia e impresa, un legame che ancora oggi ispira i nostri valori. I dipendenti sono 

considerati parte integrante della famiglia Santorelli, e la gestione aziendale continua a 

essere guidata da una visione di lungo periodo, orientata al futuro e al benessere 

collettivo. Da sempre il Gruppo gestisce le proprie attività mettendo le persone al primo 

ǇƻǎǘƻΣ ǇǊŜǎŜǊǾŀƴŘƻ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛΣ ǘǳǘŜƭŀƴŘƻ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛΣ 

ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ǾŜǊŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǎƛ ŎƻǎǘǊǳƛǎŎŀ ǎǳƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ 

sociale, economica e ambientale. 

Al 31 dicembre 2024, il Gruppo Santorelli impiega 266 persone, con una prevalenza 

femminile (57%). La forza lavoro è concentrata soprattutto in Bulgaria e in Italia. 

Il Gruppo privilegia rapporti di lavoro stabile e duraturo, con una presenza limitata di 

contratti a termine, e nel 2024 non ha impiegato lavoratori non dipendenti il cui lavoro 

ǎƛŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

[ŀ ŎǳǊŀ ǇŜǊ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ Ǿƛǘŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ 

ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜΣ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ 

responsabile, sostenibile e centrata sulle persone. 
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Formazione e sviluppo professionale 

In Santorelli, la formazione e la crescita professionale dei dipendenti rappresentano un 

ǇƛƭŀǎǘǊƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜƭ ƳŜŘƛƻ Ŝ ƭǳƴƎƻ 

periodo. Lo sviluppo delle competenze delle persone è alla base del successo e della 

capacità del Gruppo di innovare e generare valore nel tempo. 

Promuoviamo e sosteniamo una cultura orientata al miglioramento continuo, alla 

condivisione delle conoscenze e alla valorizzazione del potenziale umano. 

Nel 2024, il numero totale di ore di formazione è stato di 2.926, corrispondenti a una 

media di 11 ore per dipendente. 

La formazione rappresenta un elemento chiave nello sviluppo aziendale e inizia già nei 

primi giorni di lavoro. Un programma di inserimento strutturato favorisce un 

adattamento rapido ed efficace dei nuovi assunti, fornendo loro le conoscenze 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ Ŏƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ƛƭ 

proprio percorso professionale. 

I corsi di formazione vengono organizzati a livello locale attraverso programmi dedicati, 

calibrati sulle specifiche esigenze operative. I nuovi dipendenti partecipano a un corso 

ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ǘŜƴǳǘƻ Řŀƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ǊŜǇŀǊǘƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜΣ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊǘƻ ƛƴ 

Personale 2024 2023 

Dipendenti al 31/12 (n.) 266 252 

Senior Manager 4 4 

Manager 11 12 

White collar workers 37 41 

Blue collar workers 214 195 

 

Genere 

Uomini 115 (43%) 113 (45%) 

Donne 151 (57%) 139 (55%) 
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sicurezza sul lavoro e dal diretto superiore, a cui seguono sessioni di aggiornamento 

tecnico e di sviluppo delle competenze trasversali. 

Lƭ ŎƻǊǎƻ ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀ ƛ ǘŜƳƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 

ǘǊŀ Ŏǳƛ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŀ 

protezione dei dati personali (GDPR), la qualità, i requisiti normativi, la cybersicurezza, la 

comunicazione efficace e lo sviluppo sostenibile. 

A questo percorso si affiancano programmi di formazione specializzata, progettati in 

base al ruolo e alle responsabilità di ciascun dipendente. 

Santorelli garantisce il pieno rispetto di tutti i requisiti normativi in materia di 

formazione del personale e promuove attivamente lo sviluppo delle competenze, 

incoraggiando ogni collaboratore a perfezionare le proprie conoscenze, abilità e capacità 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΦ [ŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ǳƴŀ ƭŜǾŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀƭ 

miglioramento continuo. 

In base a un piano annuale di formazione elaborato e approvato preventivamente, il 

DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ 

seminari, pianificati in relazione alla stagionalità e ai carichi produttivi. 

Nel periodo primaverile, in particolare tra marzo e aprile, oltre ai corsi tecnici e 

specialistici sugli standard adottati, vengono promosse iniziative dedicate alla cultura 

della salute e della prevenzioneΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀŎŎǊŜǎŎŜǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ 

dipendenti sui temi del benessere e della sicurezza. 

Tra gli argomenti trattati figurano, ad esempio, άtǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ƭƻǘǘŀ ŎƻƴǘǊƻ ƭΩƛŎǘǳǎέ e 

άtǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻέ. 

Queste attività mirano non solo a rafforzare le competenze tecniche e comportamentali, 

ma anche a promuovere un atteggiamento responsabile verso la salute, la sicurezza e la 

cultura della prevenzione nei luoghi di lavoro. 

Ogni anno vengono inoltre condotte valutazioni periodiche del personale per reparto, 

finalizzate a individuare punti di forza e aree di miglioramento. In base ai risultati, 

ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀ ŎƻǊǎƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΦ 
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Il Gruppo Santorelli ritiene che la valutazione regolare delle prestazioni rappresenti uno 

strumento fondamentale per la crescita organizzativa: essa stimola il contributo 

individuale, valorizza il potenziale delle persone e favorisce percorsi di crescita 

professionale coerenti con le esigenze aziendali. 

hƎƴƛ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ ƳŀƴǘƛŜƴŜ ǳƴ ƳŀǊƎƛƴŜ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

strutturazione delle attività formative, adattandole alle proprie specificità operative. 

 

Diversità, equità ed inclusione 

Lƴ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭŀ ǾŜǊŀ ŦƻǊȊŀ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ǊƛǎƛŜŘŀ ƴŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ς nella loro 

diversità, nei loro talenti e nella loro individualità. 

Per questo promuoviamo attivamente iniziative dedicate alla diversità, equità e 

inclusione (Diversity, Equity & Inclusion ς DE&I), ponendo al centro le pari opportunità e 

la valorizzazione del potenziale di ogni dipendente. 

Lƭ ƴƻǎǘǊƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǎƛ ǘǊŀŘǳŎŜ ƴŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǇŀǊƛǘŁ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾŀΣ ōŀǎŀǘŀ 

esclusivamente sul ruolo ricoperto e sulle responsabilità professionali, 

indipendentemente da genere, età, origine, religione, nazionalità o convinzioni 

personali. 

Allo stesso tempo, favoriamo una cultura del rispetto reciproco e della collaborazione, in 

cui ogni persona si senta valorizzata, ascoltata e accolta. 

Attraverso percorsi formativi, iniziative interne e una comunicazione aperta, 

incoraggiamo la consapevolezza e la tolleranza, creando un ambiente di lavoro in cui le 

differenze rappresentano una fonte di innovazione e arricchimento. 

Quando le persone si sentono accettate, trattate con equità e sostenute nel loro 

percorso di crescita, riescono a esprimere appieno il proprio potenziale ς contribuendo 

al successo collettivo del Gruppo. 

Ogni anno Santorelli organizza una cerimonia di riconoscimento dedicata ai dipendenti, 

ǇŜǊ ŎŜƭŜōǊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ Ŝ ƭŀ ŘŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀΦ 
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[ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǊŜǇŀǊǘƛ Ŝ ƛ ǇǊŜƳƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ƛƴ ōŀǎŜ 

ŀƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀǇǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ 

ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΦ 

 

Collaborazione con il mondo accademico 

Lo sviluppo dei talenti rappresenta uno dei pilastri della cultura aziendale del Gruppo 

Santorelli, che riconosce nel dialogo tra impresa e formazione un elemento strategico 

per la crescita sostenibile. 

Le partnership con scuole e università rivestono un ruolo centrale nella strategia del 

Gruppo e favoriscono la connessione tra mondo accademico e realtà produttiva. 

I dipendenti del Gruppo partecipano attivamente a fiere del lavoro, presentazioni, visite 

aziendali, programmi di tirocinio e attività di mentoring, offrendo ai giovani opportunità 

concrete di orientamento e crescita professionale. Queste iniziative permettono di 

individuare nuovi talenti e di contribuire alla formazione dei professionisti del futuro, 

promuovendo competenze in linea con le esigenze del mercato e i principi della 

sostenibilità. 

Il Gruppo mantiene partnership stabili e di lungo periodo con istituti tecnici e università 

ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŎƘŜ ŦƻǊƳŀƴƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜΦ 

Da tre anni consecutivi, Santorelli partecipa al programma di formazione duale per la 

specializzazione in Tecnico del freddoΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊŀǘƛŎŀ 

ŘƛǊŜǘǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛΦ 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ !ƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Řƛ tƭƻǾŘƛǾΣ 

ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ /ŜƴǘǊƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 

delle specializzazioni Lavorazione di carne e pesce e Tecnologie di conservazione e 

refrigerazione. 

Attraverso queste collaborazioni, il Gruppo Santorelli unisce le forze di impresa e 

istruzione per formare giovani professionisti motivati, qualificati e orientati alla 

sostenibilità τ ǊƛǎƻǊǎŀ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜΦ 
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Coinvolgimento dei dipendenti 

/ƻƴ ƭΩŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ ŀǘǘǊƛōǳƛǎŎŜ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ 

ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŀƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 

promuovere una cultura aziendale condivisa e un forte senso di appartenenza. 

La comunicazione interna rappresenta uno strumento chiave per favorire la 

motivazione, lo sviluppo professionale e la coesione organizzativa. 

Attraverso un flusso costante e trasparente di informazioni, il Gruppo incoraggia lo 

scambio di conoscenze, esperienze e buone pratiche tra reparti e società attive nei 

diversi Paesi, rafforzando il senso di comunità e collaborazione. 

I canali e i processi di comunicazione vengono costantemente migliorati in base alle 

ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀΣ 

tempestività e accessibilità delle informazioni. 

In Santorelli operano inoltre strutture dedicate al dialogo e alla partecipazione dei team, 

tra cui il Comitato per le Condizioni di Lavoro (COT), che monitora la sicurezza e la 

ǎŀƭǳōǊƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǘǳǘŜƭŀƴŘƻ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ Ŝ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ 

Attraverso questi strumenti e iniziative, Santorelli promuove una cultura aziendale 

ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻΣ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀΣ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀ 

partecipazione attiva di ogni persona sia il motore del successo collettivo del Gruppo. 

 

Rapporti di lavoro e retribuzioni 

Santorelli rispetta scrupolosamente la legislazione del lavoro in tutti i Paesi in cui opera, 

applicando ς ove previsto ς i contratti collettivi nazionali di lavoro. 

Tutti i dipendenti sono assunti con contratto a tempo indeterminato, con un orario 

standard di otto ore giornaliere e una settimana lavorativa di cinque giorni. 

Fanno eccezione cinque collaboratori impiegati a tempo parziale, in base ad accordi 

individuali, e dieci dipendenti assunti con contratto a tempo determinato, su un totale 

complessivo di 266 lavoratori. 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ŦǊŜǎŎƘŜΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

garantisce ulteriore occupazione stagionale tramite agenzie di lavoro interinale, 
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assicurando che tutti i rapporti di lavoro siano conformi alla normativa nazionale e ai 

principi di equità e tutela dei lavoratori. 

Il monitoraggio delle retribuzioni è strettamente connesso ai risultati economici e agli 

ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

motivanti e competitivi. Santorelli si impegna a offrire livelli retributivi superiori alla 

media del mercato, garantendo stabilità economica ai dipendenti e favorendo la 

retention dei talenti. 

bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ ŀǳƳŜƴǘƛ ǎŀƭŀǊƛŀƭƛ ŀƴƴǳŀƭƛ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƛΦ 

Non è ammessa alcuna discriminazione di genere nelle politiche retributive, che si 

basano esclusivamente su merito, competenze professionali e risultati. 

La politica retributiva del Gruppo integra i principi dello sviluppo sostenibile, rafforzando 

il ruolo degli indicatori ESG (Ambiente, Sociale e Governance) nelle componenti variabili 

della remunerazione dei dirigenti e del management. 

Questo approccio orienta le decisioni gestionali verso le priorità strategiche definite dal 

/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǎǳ ǘŜƳƛ ƴƻƴ 

finanziari quali sicurezza, qualità e parità di genere. 

Nel 2024 sono stati introdotti tre indicatori ESG chiave per misurare i progressi del 

Gruppo: 

¶ Indice di gravità degli infortuni sul lavoro (Severity Index); 

¶ Riduzione delle non conformità critiche in materia di qualità e sicurezza; 

¶ Indice di parità di genere ς percentuale di donne in ruoli manageriali. 

Nel 2024, il rapporto tra la mediana delle retribuzioni del personale del Gruppo e il 

compenso complessivo erogato al Presidente e Amministratore Delegato è risultato pari 

ŀ сΣрΣ ǾŀƭƻǊŜ ŎƘŜ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ Ŝ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾƻ 

adottato. 

Attraverso questi strumenti, Santorelli rafforza il legame tra obiettivi sostenibili e 

sistema di remunerazione, promuovendo una cultura fondata su responsabilità, 

sicurezza e uguaglianza. 
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In tutte le società del Gruppo vengono garantite condizioni di lavoro eque, il rispetto 

rigoroso degli orari e retribuzioni conformi o superiori ai minimi contrattuali o di legge. 

bŜƭ ǉǳŀŘǊƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ 9{DΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƴŘǳŎŜ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ǎǳƭƭŀ 

ά{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜέΣ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜƴŘƻ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǎǳ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ 

ambiente di lavoro. 

I risultati di queste indagini costituiscono la base per il miglioramento continuo delle 

politiche di gestione delle risorse umane e per la costruzione di una cultura aziendale 

fondata su fiducia, dialogo e rispetto reciproco. 

 

Salute e sicurezza 

La salute e la sicurezza delle persone rappresentano una priorità assoluta per il Gruppo 

{ŀƴǘƻǊŜƭƭƛΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭ ǇƛŜƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƭƻŎŀƭŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ 

e sicurezza sul lavoro e in conformità agli standard internazionali ISO 45001, adottando 

pratiche e procedure volte alla prevenzione degli infortuni e alla tutela del benessere dei 

lavoratori. 

Tutte le attività agricole, produttive e logistiche sono gestite nel rispetto delle normative 

ǾƛƎŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇƛǴ ŀǾŀƴȊŀǘƛ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ 

ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀ Ŝ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Řƛ ƻƎƴƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜΦ 

Il Gruppo promuove formazione periodica su sicurezza e qualità e ha adottato sistemi di 

business continuity e disaster recovery, oltre a strumenti di protezione informatica 

basati su intelligenza artificiale e audit periodici per garantire la continuità operativa, la 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀΦ 

È stato istituito il Comitato per la Salute e Sicurezza sul Lavoro, composto da due 

rappresentanti dei lavoratori e due rappresentanti del datore di lavoro, con la funzione 

di favorire il dialogo e la collaborazione tra direzione e personale. Il Comitato monitora 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǇǊƻǇƻƴŜ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻΣ ǎŜƎƴŀƭŀ 

eventuali criticità e promuove attività di sensibilizzazione e formazione. 

Attraverso un approccio partecipativo e orientato al miglioramento continuo, il Gruppo 

Santorelli garantisce un ambiente di lavoro sicuro, efficiente e rispettoso delle persone, 



 

Santorelli - Rapporto di Sostenibilità 2024                  54 
 

integrando la tutela della salute e della sicurezza nei propri processi decisionali e nella 

strategia complessiva di sostenibilità. 

Lƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 

delle performance aziendali, tracciando infortuni, giornate perse e indici di frequenza e 

gravità. 

I risultati vengono analizzati e comunicati in modo trasparente, a supporto del 

miglioramento continuo. 

 

Incidenti e infortuni dei dipendenti 2024 2023 

Numero di infortuni 
(Infortuni con almeno 1 giorno di assenza) 

0 1 

Indice di frequenza 
(Numero di infortuni/ore lavorate) *1.000.000 

0 0,29 

Indice di gravità 
(Giorni di assenza/Ore lavorate) *1.000 

0 0,023 

Numero di decessi per infortuni sul lavoro 0 0 

Numero di casi di malattie legate al lavoro 
Numero di malattie professionali formalmente riconosciute 

0 0 

 

Incidenti e infortuni dei non-dipendenti 2024 2023 

Numero di decessi per infortuni sul lavoro 0 0 

Numero di casi di malattie legate al lavoro 0 0 

Numero di infortuni registrabili 0 0 

Numero di giornate perse 0 0 
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Le iniziative sociali 

Nel corso del 2024, la Società Santorelli ha consolidato il proprio impegno verso la 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

ƭƻŎŀƭŜΣ ŘŜƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŘŜƭƭƻ ǎǇƻǊǘ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

realizzate riflettono una visione etica e sostenibile dello sviluppo, fondata sui valori di 

solidarietà, partecipazione e cooperazione con le istituzioni e gli attori del territorio. 

 

Tra le principali iniziative intraprese, si evidenziano i contributi destinati alle associazioni 

sportive locali, con particolare attenzione alla promozione dello sport giovanile come 

strumento di crescita e coesione sociale. La società ha sostenuto il Football Club 

Bolyarci ed il Cƻƻǘōŀƭƭ /ƭǳō ά[ƛŘŜǊέ Řƛ ¸ŀƎƻŘƻǾƻ, contribuendo al rafforzamento della 

rete sportiva e associativa nelle comunità rurali. 

 

 



 

Santorelli - Rapporto di Sostenibilità 2024                  56 
 

¦ƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭƻ ǎǇƻǊǘ Ŏƻƴ ƭŀ 

Santorelli Cup, torneo di hockey su prato per bambini con disabilità, che nel 2024 ha 

visto la partecipazione di tre squadre provenienti da Bulgaria, Italia e Irlanda, 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻ ƛƭ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ǎƻƭƛŘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ 

 

[ΩŜǾŜƴǘƻΣ ǎƻǎǘŜƴǳǘƻ Řŀƭ DǊǳǇǇƻ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŝ 

condivisione per giovani atleti con diverse abilità, promuovendo i valori di amicizia, 

collaborazione e rispetto reciproco.  

Santorelli ǎƻǎǘƛŜƴŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩŀǘƭŜǘŀ Shaban Mustafa, campione bulgaro di corsa 

e trail running, noto per la sua attività sportiva di promozione dello sport e 

della salute nelle comunità locali. La collaborazione con Mustafa riflette i 

valori di determinazione, disciplina e rispetto per la natura, principi condivisi 

con la visione sostenibile e responsabile del Gruppo. 

 



 

Santorelli - Rapporto di Sostenibilità 2024                  57 
 

Lƴ ŀƳōƛǘƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻΣ {ŀƴǘƻǊŜƭƭƛ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 

scolastico presso la {Ŏǳƻƭŀ άIǊƛǎǘƻ .ƻǘŜǾέ Řƛ Yŀǘǳƴƛǘǎŀ, fornendo un contributo volto a 

ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΦ 

In aggiunta, la società ha rafforzato il proprio impegno culturale sostenendo la MOYSE 

International Flute Competition, concorso internazionale di flauto ospitato presso la 

New Bulgarian University a Sofia. [ΩŜŘƛȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ 

talenti provenienti da oltre 20 Paesi di tutto il mondo, confermando il carattere 

ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ 
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Sul fronte della solidarietà, è proseguita la collaborazione con la CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ άwŀȊƭƛŎƘƴƛΣ 

ƴƻ ǊŀǾƴƛέ όά5ƛǾŜǊǎƛ Ƴŀ ǳƎǳŀƭƛέύΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƛ 

giovani presso i frutteti Santorelli, arricchite da attività educative e ricreative e da 

momenti di socializzazione e inclusione. 

 

Iƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩOrdine di Malta, la società ha continuato il progetto di 

inclusione sociale rivolto a bambini provenienti da case-famigliaΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 

ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƛ ƳƛƴƻǊƛ ǇƛǴ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛΦ 


